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 כ"ו סיון תשפ"ו   ב"ה, 

   2026יוני  11                                                                                                                                                                                         
  8/26 משתתפי מכרז מס' לכבוד 

 
 

 שלום רב, 

 

 לאספקת שירותי מפ"א )מפעיל פנים ארצי(  8/26שלבי מספר - מכרז פומבי חד -  2  מס'  ותמסמך הבהרהנדון: 

 

 כללי  .1

את עד למועד האחרון להגשת  ההצעה  יש להגיש    .   14:00בשעה  (  ' תמוז תשפ"ו ו )  6.202621.ליום  נדחה    הצעותהמועד האחרון להגשת   .1.1

הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד    . באוניברסיטת בר אילן  209, חדר  408לתיבת המכרזים המוצבת בבניין הרכש, מבנה מס'  ההצעות  

 . לא תיבדקזה 

 בהתאם. על המציע לקחת בחשבון כי אין אפשרות לאשר כניסת מציעים עם רכב לשטח האוניברסיטה ועליו להיערך    .1.2

על המציע להקפיד על מתן מענה מלא לכל הדרישות במסמכי המכרז, לצרף את כל האישורים, ההצהרות, ההוכחות וכל צרופה אחרת, כשהם   .1.3

   הצעת מציע שלא תכלול את כל המסמכים הנדרשים עלולה להיפסל.  מלאים כראוי.

ומאושר על ידו, גם אם לא הגיש שאלות ו/או    ם חתו  כשהואלהצעתו    ו חלק בלתי נפרד מהמכרז. על המציע לצרפ  מהווה מסמך הבהרות זה   .1.4

 .הסתייגויות
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 : להלן הבהרות לגבי המכרז שבנדון .2

 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 
 

 כתב המכרז 
 

כתב    .1
 –המכרז  

 1סל 

2 

 

1.3.1 

 

שקווי   נדרש  וקווי    PRIהאם  בתקופת    SIPהקיימים  במקביל  יופעלו  החדשים 
 ההגירה? 

 

עתידי לא בשלב     SIPבלבד,    PRIעל קווי    מדובר 
  רצף   על  לשמור   מנת  על   במקביל   יופעל  הראשון, 
 . תפעולי

כתב    .2
 –  המכרז

 1סל 

2 1.3.1 

 

או שמדובר רק בהספקת הקוים    ?   FWהאם הבנדל כולל הספקה והתקנת נתב?  
 בלבד? 

 ?  ADSLבמקום  GPONהאם ניתן להציע חיבור בסיב  
 

 . קווים בלבד   הספקת
 

 .ADSLלא ניתן להציע חיבור שאינו 

כתב    .3
 –    המכרז

זמנים   לוח 
 למכרז  

ימי עבודה ממועד המענה    10לצורך הצעה מיטבית מבקשים שמועד ההגשה יקבע   2 3
 שלכם על שאלות ההבהרה  

 

ראו סעיף    . נדחה  המועד האחרון להגשת ההצעות 
 לעיל.   1.1

כתב    .4
 –המכרז  
 תנאי סף 

6 7.1  
 לטבלה 

עבה   בחוברת  מדובר  בלבד.  לרישיון  הראשונים  העמודים  את  לצרף  מבוקש 
 לציבור באתר משרד התקשורת ואין טעם בהדפסות של חוברות שלמות. מפורסמת  

 
 

ניתן לצרף את העמודים הרלוונטיים מתוך הרישיון,  
את   ברור  באופן  לאמת  יהיה  ניתן  שמהם  ובלבד 
והיקפו.   הרישיון  סוג  תוקפו,  הרישיון,  בעל  זהות 
לדרוש   הזכות  את  לעצמה  שומרת  האוניברסיטה 

 . השלמת מסמכים לפי הצורך
 

כתב    .5
 המכרז

לפחות     יהיה  ההגשה  מועד  כי  לשאלות    10נבקשכם  מענה  לאחר  עבודה  ימי 
 ההבהרה.

ראו סעיף    . המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה
 . לעיל   1.1

כתב    .6
 המכרז

9 9   
)טבלת  
 האיכות( 

בסוף הפסקה השנייה נבקש להוסיף כי: "האוניברסיטה תעשה כל מאמץ להשיג  
טלפונית את לקוחות המציע האמורים, ולכל הפחות שלושה, בשעות וימים שונים,  

 וזאת בטרם תתחשב בשתי חוות הדעת כאמור".  
לגבי חיסיון חוות הדעת נבקש לציין כי הדבר מנוגד לחובת השקיפות הקבועה בדין  
ובפסיקה המוטלת על ועדת המכרזים. אין כל היגיון לנקד על בסיס המלצות לקוחות  
ובחינת   אימותן  את  למנוע  ומנגד  במכרז(,  הזוכה  בחירת  על  להשפיע  )וכך  מחד 

    ה זו. תקינותן של אותן המלצות. נבקשכם להשמיט אמיר

ההמלצות   בדיקת  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
ובהתאם   האוניברסיטה  דעת  שיקול  לפי  תיעשה 
תהא   האוניברסיטה  כי  מובהר  עליה.  החל  לדין 
רשאית לפנות לממליצים ולקבל מידע כפי שתמצא  

 לנכון לצורך בחינת ההצעות. 
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 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

כתב    .7
 המכרז

10 10.1 
ADSL 

 לא ניתן.  ADSLאבקש לספק פתרון אחר במקום 

כתב    .8
 המכרז

ראו סעיף    נדחה.   המועד האחרון להגשת ההצעות    11.6.26נבקש דחייה להגשת המכרז   כללי  כללי 
 . לעיל   1.1

 

 מפרט השירותים 
 

  1נספח   .9
מפרט  

השירותים  
יצירת    –

תשתית  
עבור  

הגירה בין  
על גבי  

תשתית  
SIP PRI  

  TDMל 
על גבי  

  IPתשתית 
 מאובטחת 

 הפירוט מה רמת אבטחת מידע הנדרשת? נודה על  2.7 18
 

 כמקובל לפי סטנדרט אבטחת מידע בתשתית זו.  

  –  1נספח   .10
מפרט  

 השירותים 

   1כללי  18

 

ישיר    SIP Trunk-(? האם היא תומכת ב PBXמה יצרן ודגם המרכזייה הקיימת )
(Native SIP?ללא ציוד ביניים, ומה גרסת התוכנה הנוכחית שלה ) 
 

בתשתית  המכרז אינו עוסק במרכזייה הקיימת אלא  
 . בלבד; לפיכך, המידע המבוקש אינו רלוונטי

  –  1נספח   .11
מפרט  

 השירותים 

מה    –בתשתית הקיימת? אם כן    Session Border Controller (SBC)האם קיים     1כללי  18
 יצרנו ודגמו, והאם הוא ממוקם בצד האוניברסיטה או בצד הספק הנוכחי? 

 

   קיים   לא

  –  1נספח   .12
מפרט  

 השירותים 

)   1כללי  18 ערוצים  בוConcurrent Callsכמה  נדרשים  המרבית,  -(  העומס  בשעת  זמנית 
הפעילים   הערוצים  ממוצע  מהו  קמפוס/אתר?  לכל  העבודה  בחלוקה  בשעות 

 הרגילות? 
 

   זמנית  בו ערוצים 200-כ  עד

http://www.biu.ac.il/


 יחידת המכרזים 
 מחלקת רכש מכרזים והתקשרויות 
  

5318717 03    |   ישראל    5290002רמת גן, מיקוד    |   אילן - אוניברסיטת בר     |  michrazim.log@biu.ac.il 

   |  tiful.biu.ac.il  |  Bar-Ilan university  | Ramat-Gan, 5290002 Israel 

 

4 

 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

  –  1נספח   .13
מפרט  

 השירותים 

קיים   5.1.5 19 האוניברסיטה    Voice VLANהאם  של  הפנימית  הרשת  בתשתית  ייעודי 
ה כן  Data-המופרד מתעבורת  אם  ה  – ?  של תעבורת    IP (subnet)- מה תכנית 

 הקול? 
 

 קיים   לא

  –  1נספח   .14
מפרט  

 השירותים 

(? האם  Firewall / Routerמה ציוד הגבול הקיים בין המרכזייה לרשת החיצונית ) 5.1.5 19
 SIPהאם ניתן להשביתו לצורך חיבור    –, ואם כן  SIP ALGמבצע    Firewall-ה

Trunk  ?תקין 
 

   . לא מבוצע,  להשבית  ניתן  לא

  –  1נספח   .15
מפרט  

 השירותים 

( הקיימות בשימוש האוניברסיטה? האם  Public IPהציבוריות )  IP- מה כתובות ה 5.1.5 19
 המוקצה לשימוש שירותי הטלפוניה?  subnet/- הן סטטיות, ומה גודל ה

 

,  הקיימות באוניברסיטה הינן סטטיות   IP-כתובות ה
  צרכי השירות על    נותן מענהטווח הכתובות הקיים  

 כיום. 

  –  1נספח   .16
מפרט  

 השירותים 

) מה   5.1.5 20 במרכזייה  הנתמכים  קיימת  G.711a/u, G.729, G.722הקודקים  האם   ?)
פנים  לשיחות  ספציפי  לקודק  לרשת  -דרישה  יוצאות  שיחות  לעומת  ארגוניות 

 הציבורית? 
 

G.721 

  –  1נספח   .17
מפרט  

 השירותים 

  – ? אם כן  FAX over IP (T.38 / G.711 Passthrough)-האם נדרשת תמיכה ב  5.1.5 20
 פקס פעילים קיימים ובאילו אתרים? כמה קווי 

 

   צורך אין 

  –   1נספח    .18
מפרט  

 השירותים 

הנוכחיים,    DID-(? מהם טווחי הNumbering Planמה תכנית המספור הקיימת )  5.1.3 19
לספק   ניוד  לעבור  אמורים  המספרים  כל  האם  טווח?  לכל  ייתרם  מספרים  וכמה 

 החדש? 
 

   . הקיים המספור של בניוד  צורך  יש

  –   1נספח    .19
מפרט  

 השירותים 

גיבוי   5.1.5 20 נדרש  )  SIP Trunkהאם  חלופי  (  Secondary Trunk / Failoverלספק 
האם הספק מחויב לספק גם את קו    – במקרה של תקלה בקישור הראשי? אם כן  

 הגיבוי? 
 

 טה. קו גיבוי נתון להחלטת האוניברסי
   

  –   1נספח    .20
מפרט  

 השירותים 

(, כך שחלק  Site by Site Migrationהאם ניתן לבצע הגירה בשלבים לפי אתר ) . 1.3 18
- ובו, או שנדרשת הגירה מלאה  PRI-בעוד אחרים עדיין ב  SIP-מהאתרים יפעלו ב

 מנית?ז
 

   .בעתיד כן  בשלב הראשון,  PRI-ב רק  הפעילות

  –   1נספח    .21
מפרט  

 השירותים 

וקווי    PRIהמרבית המותרת להפעלה מקבילה של קווי    Overlap-מהי תקופת ה  . 1.3 18
SIP?מי נושא בעלות ההפעלה המקבילה בתקופת ההגירה ? 

 

ידון קרוב להחלטה    SIP  הפעלת עתידית, הנושא 
  ל.על המעבר אם בכל

http://www.biu.ac.il/
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 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

  –   1נספח    .22
מפרט  

 השירותים 

ה 2.7 21 הגנת  הצפנת  SIP Trunk-לצורך  נדרש  האם   :Signaling    באמצעותTLS 
(Transport Layer Security  האם נדרש הצפנת ?)Media  באמצעותSRTP? 

 

 . במידת הצורך ידון למול הספק הזוכה

  –   1נספח    .23
מפרט  

 השירותים 

נדרש   2.7 21 ה  Digest Authenticationהאם   SIP Trunk-לרישום 
(Username/Password)  כתובת על  תתבסס  שההזדהות  או   ,IP  ( -IPבלבד 
based Authentication  רישום נדרש  האם   ?)SIP  ( או  Registrationרציף   )

Static Trunk ? 
 

 בלבד.   IPכתובות 

  –   1נספח    .24
מפרט  

 השירותים 

  PRIהאם ניתן לקבל פירוט מלא של כל האתרים הנדרשים: כתובת, מספר קווי   4.1 19
 נוכחיים, מספר צירים פעילים בשיא, וסוג ממשק המרכזייה בכל אתר? 

 

    צפתבו ברמת גן  אילן בר  קמפוס 

  –   1נספח    .25
מפרט  

השירותים  
קו  -

 תמסורת 

מה הממשק הפיזי הנדרש לסיום קו התמסורת בין הקמפוסים בציוד האוניברסיטה:   5.3.1 22
SFP/SFP  נחושת או ממשק  אופטי,  סיב   +RJ45  הקיים הפיזי  הסיב  סוג  מה   ?

 בחדרי התקשורת? 
 

   אופטי   בסיב הפיזי מסתיים  הממשק

  –   1נספח    .26
מפרט  

השירותים  
קו  

 תמסורת 

ה 5.3.3 22 לקו  - מגה  300-קצב  המצוין  מובטח    – הגיבוי  ביט  מינימלי  בקצב  מדובר  האם 
(CIR( או קצב שיא )PIR  האם ניתן להציע פתרון גמיש עם ?)SLA   שלCIR    נמוך

 גבוה יותר?   Burst-יותר ו 
 

   חיובי

  –   1נספח    .27
מפרט  

השירותים  
קו    -

תמסורת  
קמפוס   בין 

ביה"ס  
לרפואה  

בצפת  
לקמפוס  

אילן   בר 
 ברמת גן 

יש   5.3.3 22 חדירות  בצפת? כמה  ולקמפוס  גן  ברמת   לקמפוס 
 ?  last mile-במידה ויש רק חדירה אחת לקמפוס, הכוונה לתוואי שונה הוא עד ל 

 

 נקודות   2
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 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

  –   1נספח    .28
מפרט  

השירותים  
קו    -

 תמסורת 

(: האם הכוונה היא  5.3.6השונה בשני הקמפוסים )סעיף    Last Mile-לגבי דרישת ה 5.3.6 22
שכל קמפוס יחובר דרך שתי נקודות כניסה פיזיות שונות לבניין, או שדי בתוואי פיזי  

 שונה של הכבל עד לנקודת הכניסה הראשית? 
 

   לקצה  מקצה מלאה הפרדה

   –   1נספח    .29
מפרט  

 השירותים 

הינה   5.2.1  21 התקשורת  חברת  כי  כתשתית  מובהר  המוגדר  חיוני  שירות  של  ספקית 
והכל   מידע,  במאגרי  טיפול  מידע,  אבטחת  מנגנוני  לקביעת  בנוגע  כולל  לאומית, 

 . בכפוף לכל דין ורגולציה החלה על הספק
 

   מקובל

  –   1נספח    .30
מפרט  

 השירותים 

מבוקש לסייג כי עובדי הספק חתומים על התחייבות לסודיות מכוח עבודתם אצל   5.2.2 21
ולא   בזה  להסתפק  מבוקש  עסקיים.  לקוחות  כלפי  תקפה  זו  והתחייבות  הספק 

 להחתים את העובדים במסמך חדש. 
 
 

 מקובל 

  –   1נספח    .31
מפרט  

 השירותים 

סטנדרטי    SIP" , האם הכוונה פשוט לשירות    SIP PRIנבקש להבהיר את המונח " 2.7 18
 ? Ethernet/IPולפי התקן  על בסיס תשתית חיבור בתמסורת 

   חיובי

  –   1נספח    .32
מפרט  

 השירותים 

 לאשר דו"חות על פי   Erlingנבקש לאשר במקום דו"ח במודל  5.1.8 20

TOTAL PER SEC   אוBHA   דוח תנועה על פי  או לייצרASR   

  הנדרש   המידע  את   יספקו   אשר  דוחות   מאושרים 
   . זה בסעיף

  –   1נספח    .33
מפרט  

 השירותים 

   מאושר  נבקש לאשר ללא נגיעה במספרי כוכבית  5.1.9 21

  –   1נספח    .34
מפרט  

 השירותים 

בשטח   5.1.10 21 החיבור  התשתית  התוואי  של  להפרדה  הדרישה  על  לענות  מנת  על  א. 

מפה   תמונת  לקבל  מבוקש  בניין     \ האוניברסיטה,  של  סימון  עם   תצא 

 המרכזייה/מחשב על גבי המפה על מנת .  

ב. נבקש לקבל מיפוי של תשתיות הצנרת ככל וקיים על מנת לתכנן את השחלת  

 הסיבים .  

ההשחלה תתבצע בתוואי הקיים    , ימת מפהקי  לא 
   . כיום
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תאפשר   האוניברסיטה  בשטח  מחפירות  להימנע  מנת  על  כי  להבהיר  נבקש  ג. 
בשטח   הקיימים  ובגובים  בצנרת  אופטיים  סיבים  להשחיל  האוניברסיטה 

 האוניברסיטה לטובת החיבור אל חדר המרכזייה.  
 

  –   1נספח    .35
מפרט  

 השירותים 

הינה חברת מל"ח וכמו כן מונחית על ידי משטרת ישראל    נונבקש להבהיר שחברת 5.2 21

בכל הנוגע    ISO27001  -ו  4וגורמי הביטחון בישראל וכמו כן מחזיקה באישור רימון  

 לאבטחת המידע  לכן :  

 לא ניתן להתייחס לדרישות אבטחת מידע ללא ידיעה מראש מהם .   .א

. כל פירוט של נוהל גישה מרחוק    5.2.1נבקש להסיר את הדרישה בסעיף   .ב

או כל פרט הנוגע למערכות א"מ ברשת המציע בפני עצמו מהווה פגיעה  

 באבטחת המידע של המציע. נתונים אלו נשמרים בסוד.  

 

 הדרישות הן לפי הסטנדרט המקובל.  .א
 . הסעיף ישאר בעינו .ב
 

  –   1נספח    .36
מפרט  

 השירותים 

א. בהתאם לדרישה להפעלת מכלול השירותים תוך חודש ממועד חתימת החוזה   6.1.3 23

זה     – זמן  מלא לכלל השירותים בכל    Go Liveהאם נדרש להשלים בתוך פרק 

 האתרים, או שניתן להפעיל שירותים באופן מדורג? 

 ב.  נבקש לאשר :  

בקנים   סיבים  ולהשחיל  האוניברסיטה  בתשתית  שימוש  לעשות  יהיה  ניתן  באם 

אז זמן ההקמה של חיבור המרכזייה לרשת המציע יהיה חודשיים מיום   – הקיימים  

 מתן ההזמנה על ידי המזמין .   

או   נוספת  להטמין תשתית  מנת  על  בקמפוס  חפירות  בביצוע  צורך  ויהיה  במידה 

 חודשים .   3נפרדת , נבקש לאשר חיבור המרכזייה בתוך 

 מלא   שירות   .א
 

 
בתשתית   .ב להשתמש  להשחלת  ניתן  הקיימת 

 הסיבים 

  –   1נספח    .37
מפרט  

 השירותים 

 :אישורי ביטחון  6.1.4 23

נבקש להבהיר מהו התהליך הנדרש לקבלת אישור קב"ט להעסקת עובדים   .א

במתקני האוניברסיטה, ומהם זמני הטיפול הצפויים לקבלת אישור עבור  

 ?עובד

כמו כן נבקש לאשר כי משך הזמן הנדרש לקבלת אישורי ביטחון לעובדי   .ב

וזאת לאור   ,לא ייכלל במסגרת לוחות הזמנים להקמת הפרויקטהספק  

אלא בשליטה של    – העובדה כי מדובר בתהליך שאינו בשליטת הספק 

 המזמין .  

 
זמני הטיפול מידיים בהנחה שמדובר בעובדים   .א

חוק ובעלי תעודות זהות  כאישור עבודה    יבעל 
 . ישראליות

 
 לא רוולנטי  .ב

 

http://www.biu.ac.il/


 יחידת המכרזים 
 מחלקת רכש מכרזים והתקשרויות 
  

5318717 03    |   ישראל    5290002רמת גן, מיקוד    |   אילן - אוניברסיטת בר     |  michrazim.log@biu.ac.il 

   |  tiful.biu.ac.il  |  Bar-Ilan university  | Ramat-Gan, 5290002 Israel 

 

8 

 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

נבקש לאשר כי עיכובים הנובעים מהגורמים הבאים ייחשבו כגורמים שאינם   .ג

 :בשליטת הספק ויזכו להתאמת לוחות זמנים

 אישורי ביטחון  •

 מגבלות גישה לאתרים  •

 זמינות גורמי האוניברסיטה  •

 'זמינות תשתיות ו/או צד ג •

ביטחון   .ג לעיל  - אישורי  א'  סעיף  בכפוף  ראה   ,
  ובטחון   בטיחות  נספח   להסכם   ד' 2לנספח  
   .ולספקים  לקבלנים 

 
  - סעיף ג' למעט אישורי ביטחון  ביתר הנקודות  

 מאושר 
 

 
 
 

  –   1נספח    .38
מפרט  

 השירותים 

23 6.1.4  
)ס.ק.  

 (  6מס' 

נבקש לקבל על גבי מפה של קמפוס האוניברסיטה  את נקודות הגובים אליהם ניתן  

להתחבר בחוץ למתחם המזמין אל תוך המתחם על מנת להגיע פנימה אל בניין  

 המרכזייה.   

 קיים המידע    לא

  –   1נספח    .39
מפרט  

 השירותים 

 מאושר  דקות.    2נבקש לאשר זמן מענה ממוצע של עד  7.4.3 26

  –   1נספח    .40
מפרט  

 השירותים 

בנושא זמני תגובה נדרשים , נבקש להבהיר כי לא ניתן להתחייב לזמני סיום תקלה.   7.5.3 27

נבקש לאשר כי הספק הזוכה יתחייב להתחיל בטיפול בתקלה מרגע פתיחת הפנייה  

בתמיכה ולבצע את עבודת התיקון באופן רציף עד לסיום התקלה ואישור המזמין.  

, תקלה   ניתן לחזות את מהות התקלה  לא  יכולה  זאת שכן  סיב למשל  של קרע 

 להמשך זמן רב .  

   מאושר 

  –   1נספח    .41
מפרט  

 השירותים 

נבקש להבהיר כי במקרה של צפי לבעיה משביתה לא ניתן יהיה לספק התראה   7.6.3 27

 מקדימה או לחכות לאישור המזמין . 

   מאושר 

  –   1נספח    .42
מפרט  

 השירותים 

היתר גם כאלו שאינן בשליטת הספק כמו  היות שישנם גורמים רבים לתקלה ובין   7.5.3 27

לדוגמה הפסקת חשמל, לא ניתן להתחייב על סיום תקלה. לפיכך נבקשכם למחוק  

 את המילה "סיום" 

הינה רק למה שהספק מחוייב ובתחום    יחסות יההת
   .אחריותו 
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  –   1נספח    .43
מפרט  

 השירותים 

המכרז נבקשכם לציינם על  ככל שישנן דרישות אבטחת מידע שלא צוינו במסמך   5.2.1 21
 מנת שנוכל לוודא עמידה בדרישת סעיף זה. 

 

 הדרישות הן לפי הסטנדרט המקובל. 

  –   1נספח    .44
מפרט  

 השירותים 

נבקשכם   5.2.3 21 במסמך המכרז  צוינו  שלא  מידע  אבטחת  נהלי  לאוניברסיטה  שיש  ככל 
 לציינם על מנת שנוכל לוודא עמידה בדרישת סעיף זה. 

 

 לפי הסטנדרט המקובל. הדרישות הן  

  –   1נספח    .45
מפרט  

 השירותים 

ככל שיידרשו שינויים מהותיים בנהלי העבודה של הספק או דרישות טכניות חדשות   5.2.1 21

שלא הוצגו במועד המכרז, אלו ייבחנו בין הצדדים, ומימושם יהיה כפוך להסכמה  

 הדדית לבחינת המשמעויות התפעוליות והכלכליות. 

   מקובל

  –   1נספח    .46
מפרט  

 השירותים 

סודיות   5.2.2 21 עובדיו חתומים על הסכמי  וכל  סודיות,  על  כישות משפטית  הספק חתום 

 גורפים כחלק מחוזה העסקתם. 

 מקובל 

  –   1נספח    .47
מפרט  

 השירותים 

החורגים   5.2.3 21 ארכיטקטוניים  או  טכנולוגיים  שינויים  תדרוש  שהאוניברסיטה  ככל 

נוסף בהתאם למחירון   ובתשלום  יבוצעו בתיאום מראש  מהסטנדרט המוצע, אלו 

 שיסוכם.  

 מקובל 

  –   1נספח    .48
מפרט  

 השירותים 

 מאושר   לא בשעות חריגות העבודה תבוצע בתשלום נוסף מצד הלקוח   -אבקש לשנות סעיף זה   11 24

  –   1נספח    .49
מפרט  

 השירותים 

 מאושר  נושאים טכניים הלקוח יעבוד מול מוקד השרות של הספק -אבקש לשנות סעיף זה  7.3.3 26

  –   1נספח    .50
מפרט  

 השירותים 

   מאושר  נבקש להאריך את התקופה להחלפת מנהל הפרויקט לחמישה ימי עבודה.  ( 3)6.1.2 23

  –   1נספח    .51
מפרט  

 השירותים 

נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי לתיקון תקלות ו/או תמיכה וכן כי אחריות   7 26
( נזקים שנגרמו כתוצאה  1הספק לשירותים )על רכיביו( לא תחול במקרים הבאים: )

ממעשה ו/או מחדל של האוניברסיטה ו/או מי מטעמו אשר נעשו בניגוד להוראות  
ע"י האוניברסיטה ו/או מי מטעמו    ( שינויים שבוצעו בשירותים2הספק ו/או הדין; )

יובהר כי אחריות הספק  .  הבקשה מתקבלת בחלקה 
של   ממעשה  כתוצאה  שנגרם  נזק  לגבי  תחול  לא 

כתוצאה מנסיבות  האוניברסיטה או מי מטעמה, או  
 שאינן בשליטתו הסבירה של הספק. 
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(  4( נזקים שנגרמו בשל נסיבות שאינן בשליטת הספק; )3שלא באמצעות הספק; )
 נזקים שנגרמו בשל תקלה ו/או באג במוצרי צד ג'. 

  –   1נספח    .52
מפרט  

 השירותים 

   מאושר  נבקש להאריך את התקופה להחלפת מנהל לקוח לחמישה ימי עבודה.  7.3.2 26

  –   1נספח    .53
מפרט  

 השירותים 

התקלות בין השעות הפעילות    לתקלות קריטיות, כל השאר  24/7המוקד נותן שירות   7.4.2 26

8-17 

 מאושר 

  –   1נספח    .54
מפרט  

 השירותים 

   מאושר  לא ניתן לתת שירות ביום כיפור.  7.4.2 26

  –   1נספח    .55
מפרט  

 השירותים 

 מאושר  נבקש לעלות לדקה וחצי  7.4.3 26

  –   1נספח    .56
מפרט  

 השירותים 

 מאושר  קיים פורטל לקוחות עסקיים התומך מתעד והלקוח מקבל מייל על כך  7.4.8 26

  –   1נספח    .57
מפרט  

 השירותים 

 מאושר  זמן טיפול בתקלה יהיה מידי וע"פ אופי התקלה    7.5.3 27

 

 הסכם התקשרות 

  –   2נספח    .58
הסכם  

 התקשרות 

 מבוקש להבהיר כי השיפוי יהיה על פי פסיקת ערכאה מוסמכת בתביעה הנדונה.  9.2 33
 
 

יובהר כי חובת השיפוי    מתקבלת בחלקה. הבקשה  
לסכומים שנפסקו   ביחס  או  תחול  דין חלוט  בפסק 

הסדר   במסגרת  או  עוכב,  לא  שביצועו  דין  בפסק 
  . פשרה שקיבל את הסכמת הספק מראש ובכתב

ג'    2נספח    .59
  – להסכם  

פי הנספח לא תחול במקרה שמסירת המידע  -נבקש להבהיר כי התחייבות על  ג' 2נספח  43
 שיפוטית מוסמכת. נדרשת על פי דין ו/או החלטה של רשות 

כך   על  מוקדמת  הודעה  למסירת  בכפוף  מקובל, 
 לאוניברסיטה ובאישורה בכתב. 
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ת  והתחייב 
לשמירת  

 סודיות 

  

א'    2נספח    .60
  – להסכם   

ערבות  
 ביצוע 

נספח   41
 א' 2

 . לא ניתן להגיש ערבות דיגיטלית מבוקש ערבות דיגיטלית 

  –  2נספח   .61
הסכם  

 התקשרות 

 נבקש להבהיר כי האחריות הינה על פי דין.  6 32
 

 כן נבקש להוסיף סעיף מגבלת אחריות בנוסח שלהלן: כמו 
 
 הגבלת אחריות  "

באחריות   מובהר ומוסכם כי חבות הספק ואחריותו בכל מקום בו נושא הספק  
לתנאים   כפופה  נספחיו  לרבות  זה  הסכם  פי  על  בשיפוי  ו/או  בפיצוי  ו/או 

( האוניברסיטה הודיעה לספק  2( התקבל פס"ד חלוט )1המצטברים דלהלן: ) 
לנהל  על כל תביעה או דרישה כאמור מיד עם היוודע לה על כך ואפשרה לספק  

אישורו של הספק מראש   ו/או ללא  ובמקומו  ולא התפשרה בשמו  את ההגנה 
( בשום מקרה הספק לא יישא בנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות  3ובכתב )

 כלכליים טהורים.  
 

על אף האמור בסעיף זה, ועל אף כל הוראה אחרת בהסכם זה, מוסכם בזאת  

ו/או   השיפוי  ו/או  הפיצויים  של  המרבי  והשיעור  הספק  אחריות  כי  מפורשות 

ההוצאות ו/או דמי הנזק בהם יישא הספק על פי הסכם זה או על פי דין, לא יעלו  

ומוותרת  בכל מקרה על סכום ההתקשרות, והאוניברסיטה פוטרת את הספק  

בזאת על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי המצוין לעיל. הוראות סעיף  

 זה יחולו אף לאחר סיום ההסכם ו/או ביטולו". 

אינה   האוניברסיטה  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
מקבלת הוספת סעיף גורף של הגבלת אחריות או  
תקרת אחריות כמבוקש. האחריות תחול בהתאם  

 להוראות ההסכם והדין. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  2נספח    .62
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 שינוי במסמכי המכרז.  אין  יש למחוק את המלל: "והבאים מטעמה".  19.3 38
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  2נספח    .63
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 יש למחוק את המלל: "ו/או מי מטעמה".   – 2שורה  19.4 39
 

יש למחוק את המלל: ")בין אם ערך ביטוח לרכוש ובין אם לאו וכן לכל    –   3שורה  
 נזק". 

 
 למחוק את המלל: "והבאים מטעמה". יש   – 7שורה 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  2נספח    .64
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 אין שינוי במסמכי המכרז.  יש למחוק את המלל: "והן במסגרת ביטוחי קבלני המשנה שיועסקו, אם יועסקו".  19.5 39

  2נספח    .65
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 יש למחוק את המילה "לגרום" ולכתוב "לפעול".  -  4שורה  19.7 39
 

ימי עבודה מדרישת    7  - יש למחוק את המלל: "באופן מידי ולא יאוחר מ  -   5שורה  

 האוניברסיטה" ולכתוב "תוך זמן סביר". 

מקובלת.  –   4  שורה "לגרום"    הבקשה  המילה 
 תוחלף במילה "לפעול". 

 
 אין שינוי במסמכי המכרז.  – 5שורה 

  2נספח    .66
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 שינוי במסמכי המכרז.  אין  יש למחוק את המילה "לפני" ולכתוב "עם".  19.10 39
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2נספח    .67
  – למכרז  

הסכם  
 התקשרות 

 להלן:   19.11יש להוסיף את סעיף   39
 
 ביטוחי האוניברסיטה 19.11"

ולמשך כל תקופת   וכתנאי להתחלתן  ההסכם  לא יאוחר ממועד תחילת העבודות 
כדין   מורשית  ביטוח  חברת  באמצעות  ולקיים,  לערוך  האוניברסיטה  מתחייבת 

 בישראל, את הביטוחים המפורטים להלן: 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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לרבות   פוליסת ביטוח "אש מורחב" ו/או "כל הסיכונים" לרכוש האוניברסיטה   .א

מבנים, תשתיות, מלאים ותכולה מכל סוג ותיאור הנמצא בשטח מתן השירותים  
המבוטחים   הסיכונים  עקב  נזק  או  אבדן  מפני  כינונו,  ערכי  במלוא  ובסביבתו 

אדמה, סערה  בביטוח אשר מורחב, לרבות אש, עשן, ברק, התפוצצות, רעידת 
רכב/טיס,   כלי  ע"י  פגיעה  צינורות,  והתבקעות  נוזלים  נזקי  שיטפון,  וסופה, 

 פרעות, שביתות, נזק בזדון ופריצה, גניבה ושוד.  
נזק   .ב לאוניברסיטה עקב  לביטוח אבדן תוצאתי המבטח אבדן הכנסות  פוליסה 

א' לעיל למשך תקופת שיפוי שלא תפחת  19.11לרכוש המבוטח על פי סעיף  
חודשים. האוניברסיטה רשאית שלא לערוך ביטוח אבדן תוצאתי המפורט    24-מ

ף  בהסכם זה, בחלקו או במלואו, אולם במקרה כזה יחול הפטור האמור בסעי
 ד' להלן כאילו נערכו ביטוחים אלו במלואם. 19.11

ב' לעיל יכללו סעיף ויתור על זכות  19.11  –א'  19.11הביטוחים כאמור בסעיפים   .ג
תחלוף לטובת הספק ומי מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת מי שגרם  

 לנזק בזדון 
האוניברסיטה מצהירה כי היא פוטרת את הספק ומי מטעמו, מכל אחריות לנזק   .ד

ההשתתפות   אלמלא  זכאית  היתה  )או  בגינו  לשיפוי  זכאית  שהיא  אבדן  ו/א 
העצמית הנקובה בפוליסה ו/או החלתו של סעיף ביטוח חסר בפוליסות ו/או אי  

כמפור לערוך  הביטוחים שהתחייבה  פי  על  הפוליסות(  הוראות  לעיל.  מילוי  ט 
 הפטור כאמור לא יחול לטובת מי שגרם לנזק בזדון. 

מוסכם כי ככל והאתר ו/או המבנים כאמור בהסכם זה אשר עליהם מתבצעות   .ה
ו/או לרשות של   ו/או לשכירות  ו/או ניתנים השירותים נועדו לשימוש  העבודות 
משתמשים ו/או ברי רשות מטעם האוניברסיטה ו/או בעלות של צדדים שלישיים,  

האוניב שונות  מוניציפאליות  רשויות  ו/או  תשתיות  בעלי  תקבל  לרבות  רסיטה 
הסכמת האמורים לעיל להחלת סעיף זה לטובת הספק ו/או מי מטעמו, גם לגבי  

 נזק לרכוש ו/או אובדן רווחים של האמורים לעיל". 
 

ב'    2נספח    .68
  – להסכם  

אישור קיום  
 ביטוחים 

  2נספח  42
ב'  

 להסכם 

האישור    א.  ו/או    – מבקש  קשורים  אוניברסיטאיים  "גופים  המלל:  את  למחוק  יש 
 ו/או גופי סמך". שלובים 

 
 . 326יש למחוק קוד   –ביטוח אחריות מקצועית   ב.
 
 . 082יש למחוק קוד  – פירוט השירותים  ג.

 . אין שינוי במסמכי המכרז.  א
האמור  על  אישור    , אף  המצאת  כי  בזאת,  מובהר 

, ללא  מבטחי הספק הזוכהקיום ביטוחים חתום בידי  
" המלל  ו/או    ציון  קשורים  אוניברסיטאיים  גופים 

סמך גופי  ו/או  "גורמים  שלובים  עמודת  תחת   "
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מתנאי   אסורה  הסתייגות  תהווה  לא  נוספים", 
 המכרז.

 שינוי במסמכי המכרז.  אין .ב
 אין שינוי במסמכי המכרז.   .  ג

אישור   המצאת  כי  בזאת,  מובהר  האמור,  אף  על 
הזוכה, ללא  קיום ביטוחים חתום בידי מבטחי הספק  

, לא תהווה הסתייגות אסורה  082ציון קוד השירות  
   . מתנאי המכרז

 

  –   2נספח    .69
הסכם  

 התקשרות 

סעיף ביטול התקשרות מטעמי נוחות מנוגדת לדין ולפסיקה כאשר מדובר בהליך   3.5 31
מכרזי. האמור אמור להיות בכפוף לזכות שימוע, ובמקרים קיצוניים המצדיקים זאת.  

 נבקש לתקן את הסעיף בהתאם.  

אין שינוי במסמכי המכרז. מובהר כי האוניברסיטה  
בהתאם  תפעל בהפעלת סמכויותיה על פי ההסכם  

 . לדין החל עליה ולכללי המשפט המינהלי 
  

  –   2נספח    .70
הסכם  

 התקשרות 

נזק   נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא: " הספק יישא באחריות על פי כל דין לכל  6.1 32
ישיר שייגרם לאוניברסיטה או לצד שלישי כלשהו עקב רשלנות חמורה או מעשה  

במסגרת   ,, שלו או של מי מעובדיו, שלוחיו, מועסקיו או מי מטעמואו מחדל זדוני  
בכל מקרה, תקרת האחריות של הספק לפי הסכם זה    .פעולתם על פי הסכם זה

 החודשים שקדמו למועד קרות הנזק.    12-תהא מוגבלת לסך התמורה ששולמה לו ב 
 

אינה   האוניברסיטה  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
לרבות   כמבוקש,  האחריות  צמצום  את  מקבלת 
הגבלת האחריות לרשלנות חמורה בלבד או קביעת  

  תקרת אחריות. 

  –   2נספח    .71
הסכם  

 התקשרות 

לעיל, הספק ישפה    6.1נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא: בכפוף לאמור בסעיף   6.2 32
האמורים   הסכומים  במלוא  שפועל מטעמה  מי  ו/או את  האוניברסיטה  בגינם  את 

על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו בעקבות נזק, אבדן או פגיעה שהספק  חויבו לשלם  
בסעיף   כאמור  בגין  הוצאה    6.1אחראי  או  פיצוי  סכום  בכל  וכן  לעיל, 

שאו בהם בקשר לתביעה ו/או בקשר להתגוננות   ו/או מי מטעמה שהאוניברסיטה  
לעיל, ובלבד שתימסר לספק הודעה מוקדמת על הנזק    6.1בתביעה כאמור בסעיף  

ו/או על ההוצאה על מנת שתיתן לו האפשרות לתקנם או להתגונן מפני התביעה  
 .פק האמורה, בנוסף לא תתקבל כל פשרה ללא הסכמת הס

הבקשה מתקבלת בחלקה. מובהר כי ככל שתוגש  
זמן   בתוך  הודעה  לספק  תימסר  כאמור,  תביעה 
סביר, ותינתן לו אפשרות נאותה ליטול חלק בניהול  
מזכויות   לגרוע  כדי  בכך  אין  זאת,  עם  ההגנה. 
 האוניברסיטה לפעול כנדרש לשם הגנה על ענייניה. 

  –   2נספח    .72
הסכם  

 התקשרות 

 . 60במספר  15להחליף את המספר נבקש   13.1 34
 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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  –   2נספח    .73
הסכם  

 התקשרות 

 (. 3.5ראה התייחסות לעיל בהקשר זה )סעיף  13.5 34
 

גם המענה לסעיף   אין שינוי במסמכי המכרז. ראו 
 לעיל.   3.5

  –   2נספח    .74
הסכם  

 התקשרות 

 .  30במספר   7נבקש להחליף את המספר  14.1 36
 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  –   2נספח    .75
הסכם  

 התקשרות 

36 14.2(5 ) 

 

היות שישנם גורמים רבים לתקלה ובין היתר גם כאלו שאינן בשליטת הספק כמו  
לדוגמה הפסקת חשמל, לא ניתן להתחייב על סיום תקלה. לפיכך נבקשכם למחוק  

 את המילה "סיום" 

 בלבד תקלה אשר תלוי בספק המפעיל  סיום 

ג'    2נספח    .76
  – להסכם  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

ג  2נספח  43
 3סעיף 

נבקש להוסיף בסיפא לסעיף, לאחר המילים: "להסכמת האוניברסיטה" את המילים:  
    "ו/או בכפוף לדרישת כל גוף מוסמך לפי הדין".

 

כך   על  מוקדמת  הודעה  למסירת  בכפוף  מקובל, 
 לאוניברסיטה ובאישורה בכתב. 

  –   2נספח    .77
הסכם  

 התקשרות 

36 14.2(5  )
  2סעיף 

 בטבלה 

 יישאר בהתאם למופיע במכרז הקנס נבקשכם להפחית את גובה 

  –   2נספח    .78
הסכם  

 התקשרות 

 מבוקש כי המילים " והן במסגרת ביטוח....שירותים" תמחקנה. 19.5 39
 

 אין שינוי במסמכי המכרז.  

ב'    2נספח    .79
  –   להסכם

אישור קיום  
 ביטוחים 

אישור   42
קיום  

ביטוחים  
גורמים    -

 נוספים 

גופים   המילים  כי  נבקש  מבוקש  ימחקו".  סמך  גופי  ו/או  קשורים  אוניברסיטאיים 
מעורך המכרז לציין באופן ספציפי שכן חברות הביטוח מתקשות לחתום על המילים  

 המבוקשות. 
 

 אין שינוי במסמכי המכרז.  
אישור   המצאת  כי  בזאת,  מובהר  האמור,  אף  על 
קיום ביטוחים חתום בידי מבטחי הספק הזוכה, ללא  

" המלל  ו/או    גופיםציון  קשורים  אוניברסיטאיים 
סמך גופי  ו/או  "גורמים  שלובים  עמודת  תחת   "

מתנאי   אסורה  הסתייגות  תהווה  לא  נוספים", 
 המכרז.
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  –   2נספח    .80
הסכם  

 התקשרות 

נבקש להבהיר כי במקרה של שינוי מהותי בהיקף העבודה ו/או הכמויות המוזמנות,   2.1 30
התמורה, והכל יהיה בכפוף להסכמת שני הצדדים  הצדדים ידונו בתום לב על שינוי  

יהיה רשאי לבטל את   אי הסכמה על עדכון התמורה, הספק  בכתב. במקרה של 
 ההסכם ולא יהא באמור הפרה של התחייבויותיו על פי הסכם זה. 

אין שינוי במסמכי המכרז. מובהר כי שינויים, ככל  
לדין   ההסכם,  להוראות  בהתאם  ייעשו  שיידרשו, 
החל ולצרכי האוניברסיטה, ובכפוף לכל האישורים  

 הנדרשים. 
  

  –   2נספח    .81
הסכם  

 התקשרות 

נבקש להבהיר כי ביקורים אצל הספק יהיו בתיאום מראש ובכתב ובשעות הפעילות   5.4 32
בלבד. המפקח ו/או מי מטעמו  לא יהיו רשאים להוציא מסמכים ממשרדי הספק,  

 הספק. ויידרשו לחתום על הסכם סודיות כלפי 

ככל   יתואמו  ביקורות  בחלקה.  מתקבלת  הבקשה 
הניתן מראש ובאופן סביר, תוך התחשבות באופי  
הביקורת ובצורך לשמור על סודיות מידע עסקי של  
הספק. עם זאת, אין בכך כדי לגרוע מזכויות הפיקוח  

 והבקרה של האוניברסיטה לפי ההסכם. 
  

  –   2נספח    .82
הסכם  

 התקשרות 

להבהיר כי אחריות הספק תהיה על פי דין ולנזקים ישירים בלבד והספק לא  נבקש   6.1 32
יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם לאוניברסיטה ו/או  
לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. כמו כן, הספק לא  

הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע    יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו 
של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של האוניברסיטה ו/או צד שלישי ו/או  
התמורה   לסך  עד  יוגבל  הספק  של  האחריות  גובה  מקרה  בכל  וכי  מטעמם  מי 

 השנתית שקיבל בפועל בגין השירותים עד למועד בו נגרם הנזק. 
 

אינה   האוניברסיטה  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
 מקבלת את צמצום האחריות והגבלתה כמבוקש. 

  –   2נספח    .83
הסכם  

 התקשרות 

נבקש להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא כפופה למתן הודעה בכתב לספק   9.2 33
על כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה מיד עם היוודע לאוניברסיטה אודותיה, מתן  

האוניברסיטה לא תתפשר בכל תביעה כאמור  שליטה לספק על ניהול ההגנה וכי  
ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב, ובכל מקרה לא תתחייב ולא תקבל בשם  
הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי. בכל  
 מקרה, השיפוי יהיה בכפוף לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב. 

 

יובהר כי תימסר לספק    הבקשה מתקבלת בחלקה. 
הודעה בתוך זמן סביר על תביעה כאמור ותינתן לו  
וכי   ההגנה,  בניהול  חלק  ליטול  נאותה  אפשרות 
השיפוי יחול בהתאם להוראות ההסכם, הדין, ופסק  
את   שקיבל  הסדר  או  מוסמכת  ערכאה  של  דין 

 הסכמת הספק מראש ובכתב. 
 
  

  –   2נספח    .84
הסכם  

 התקשרות 

נבקש להבהיר כי חובת הסודיות על פי הסכם זה לא תחול על מידע שהינו נחלת   10.1 33
הכלל ו/או מידע הדרוש לגלותו על פי כל דין ו/או מידע הדרוש לגלותו לשם ביצוע  
השירותים ו/או מידע שהיה מצוי בחזקתו של הספק ו/או מי מטעמו קודם לגילוי ע"י  

ו/או מידע שנמסר לספק ע"י צד ג'  האוניברסיטה ללא הפרת חובת שמירת סודיות  
שלמיטב ידיעת הספק לא הפר חובת סודיות, וכן ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות,  

Know-howמתודולוגיות וכיו"ב בתחום השירותים שאינם ייחודיים לאוניברסיטה , . 

לנוסח   בהתאם  ומעודכנת  נבחנה  הבהרתכם 
 :שלהלן

חובת הסודיות על פי הסכם זה לא תחול על מידע  
)שלא כתוצאה מהפרת ההסכם  שהינו נחלת הכלל  

ו/או מידע הדרוש לגלותו על פי   וניברסיטה(מול הא
הודעה   ימסור לאוניברסיטה )ובלבד שהספק  כל דין 
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לה   לאפשר  מנת  על  כך  על  הניתן  ככל  מוקדמת 
ביצוע    ונן(תגלה לשם  לגלותו  הדרוש  מידע  ו/או 

ו/או מידע שהיה מצוי בחזקתו של הספק    השירותים
ו/או מי מטעמו קודם לגילוי ע"י האוניברסיטה ללא  
שנמסר   מידע  ו/או  סודיות  שמירת  חובת  הפרת 

הספק ידיעת  שלמיטב  ג'  צד  ע"י  לאחר  ,  לספק 
סבירה, ידע    בדיקה  וכן  סודיות,  חובת  הפר  לא 

טכניקות,   רעיונות,  ,  Know-howמקצועי, 
שאינם    וכיו"ב מתודולוגיות   השירותים  בתחום 

לאוניברסיטה  וקיימים    ייחודיים  כלליים  שהינם  
החופשי גיל   . בשוק  שיידרש  מידע ככל  לעובדי    וי 

הספק או מי מטעמו לצורך ביצוע השירותים, גילוי  
סודיות  כתב  על  לחתימתם  בכפוף  יותר    זה 

בהסכם   מהקבוע  פוחתות  אינן  זה,  שהוראותיו 
 והספק יהיה אחראי לכל הפרה מצידם. 

 

  –   2נספח    .85
הסכם  

 התקשרות 

לשיפוי תהא כפופה למתן הודעה בכתב לספק  נבקש להבהיר כי התחייבות הספק  11.4 34
על כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה מיד עם היוודע לאוניברסיטה אודותיה, מתן  
שליטה לספק על ניהול ההגנה וכי האוניברסיטה לא תתפשר בכל תביעה כאמור  
ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב, ובכל מקרה לא תתחייב ולא תקבל בשם  

ות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי. בכל  הספק כל התחייב 
 מקרה, השיפוי יהיה בכפוף לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב. 

 

יובהר כי תימסר לספק    הבקשה מתקבלת בחלקה. 
ותינתן לו אפשרות נאותה  הודעה בתוך זמן סביר,  

מזכויות   לגרוע  מבלי  והכל  בהגנה,  חלק  ליטול 
 האוניברסיטה לפי ההסכם והדין. 

  –   2נספח    .86
הסכם  

 התקשרות 

 אין שינוי במסמכי המכרז.  ימים.   30-נבקש להאריך את התקופה לתיקון ההפרה ל  13.1 34

  –   2נספח    .87
הסכם  

 התקשרות 

לספק   13.3 35 תינתן  תיקון,  ברת  שההפרה  ככל  יסודית,  הפרה  של  במקרה  כי  נבקש 
 ימים.  7ולטעון את טענותיו במהלך תקופה בת הזדמנות לתקן את הדרוש תיקון 

ככל שמדובר בהפרה   הבקשה מתקבלת בחלקה. 
ברת תיקון, תינתן לספק אפשרות לתקן בתוך פרק  
אם   אלא  העניין,  נסיבות  לפי  שייקבע  סביר  זמן 

  מדובר במקרה המצדיק פעולה מיידית. 
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  –   2נספח    .88
הסכם  

 התקשרות 

37 15.2-
15.3 

ימים מראש    30חילוט הערבות ייעשה בכפוף למתן התראה בת  נבקש להבהיר כי  
ובכתב לספק, כאשר במהלך תקופה זו תינתן לספק הזדמנות לטעון את טענותיו  

 ו/או לתקן את הדרוש תיקון )ככל שההפרה ברת תיקון(. 

חילוט   בטרם  ככלל,  בחלקה.  מתקבלת  הבקשה 
לו אפשרות   ותינתן  ערבות תימסר לספק התראה 
העניין,   לנסיבות  בהתאם  והכל  טענותיו,  להשמיע 

 להוראות ההסכם ולדין החל. 
  

  –   2נספח    .89
הסכם  

 התקשרות 

 לא  האם נדרשת ערבות הצעה למכרז ? 1.4 30

א'    2נספח    .90
  – להסכם  

נוסח  
ערבות  

 ביצוע 

נספח   41
  -  2א'

נוסח  
ערבות  

 ביצוע 

במברק לא תחשב  מבוקש להוסיף: דרישה בפקסימיליה ו/או בדואר אלקטרוני ו/או 
 כדרישה לעניין כתב ערבות זה.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

ב'    2נספח    .91
  – להסכם  

אישור קיום  
 ביטוחים 

נספח   42
 ביטוח 

מבוקש כי המילים "גופים אוניברסיטאיים או קשורים ו/או שלובים ו/או גופי סמך"  
 ימחקו ובמקומם עורך המכרז יציין במפורט את הגופים הרלוונטים. 

אין שינוי במסמכי המכרז. על אף האמור, מובהר  
בזאת, כי המצאת אישור קיום ביטוחים חתום בידי  

 " המלל  ציון  ללא  הזוכה,  הספק  גופים  מבטחי 
"  אוניברסיטאיים קשורים ו/או שלובים ו/או גופי סמך 

תהווה   לא  נוספים",  "גורמים  עמודת  תחת 
 הסתייגות אסורה מתנאי המכרז. 

 

 חוברת ההצעה 
 

  –   3נספח    .92
חוברת  

 ההצעה   

  3נספח  54
אישור    'א

מחזור  
 כספי

לכן   מתפרסמים  לא  שלה  הנתונים  ציבורית,  חברה  אינה   שלנו  והחברה  מאחר 
 סכום מסוים  -מבקשים  שהנספח יעודכן לפי הנתונים : שההכנסות לא נמוכות מ 

 

 . נדרש בתנאי הסף למקובל, בהתאם  
 
 

 

  –   3נספח    .93
חוברת  
 ההצעה

נספח   54
 ' א3

 אבקש לאשר מראש נוסח אישור מחזור כספי 
 

 . האוניברסיטה אינה מאשרת מראש
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 בברכה, 
 המכרזים  יחידת 

 אילן  בר  אוניברסיטת 

 תשובה / הבהרה  שאלה  סעיף  עמוד  מסמך מס"ד 

הצעת    .94
המחיר  

 1לסל 

10 

+ 

עמ'  
51  - 

10.1 
 1סל 

ס'  כמו כן  
בנספח   4

 3מס' 

נבקש להבהיר כי הספק    -   xDSLבנושא שירותי גישה לאינטרנט על בסיס תשתית  

בישראל לא מספק את השירותים בקצב הקו הנדרשים . נבקש    xDSLלתשתיות  

 עבור כל הקווים .    100M/10Mלאשר קצב של 

 נבקש לעדכן גם את חוברת ההצעה בהתאם לתשובה .  

 . המכרז, אין שינוי במסמכי לא מאושר
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