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   כסלו, תשפ"דבכ"ב ב"ה,  לכבוד
 2023דצמבר, ב 5 22/23משתתפי מכרז מס' 

 
 
 

 שלום רב,
 

 לאוניברסיטה  RPAרכישת שירותי פיתוח במערכת  – 1מסמך הבהרה מס' הנדון: 
  

 שבנדון:להלן הבהרות לגבי המכרז 

 כללי .1

 . 12:00, בשעה 13/12/2023המועד האחרון להגשת הצעות במכרז הינו: .1.1

 . 31/3/2024תוקף ההצעה נותר בעינו ועומד על  .1.2

על ההצעה להיות סגורה במעטפה הכוללת את מספר המכרז וללא זיהוי המציע ולהימצא   .1.3

בבניין   הנמצאת  המכרזים  חדר  408בתיבת  להגשת   209,  האחרון  מהמועד  יאוחר  לא 

  ההצעות.

  הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד זה לא תיבדק.

על המציע לקחת בחשבון כי לעורך המכרז אין אפשרות לאשר כניסת מציעים עם רכב 

 לשטח האוניברסיטה ועליו להיערך בהתאם. 

במסמכי   .1.4 הדרישות  לכל  מלא  מענה  מתן  על  להקפיד  המציע  כל על  את  לצרף  המכרז, 

  האישורים, ההצהרות, ההוכחות וכל צרופה אחרת, כשהם מלאים כראוי.

הצעת מציע שלא תכלול את כל המסמכים הנדרשים עלולה להיפסל בשל פגיעה ביכולת 

 האוניברסיטה לבצע השוואה בין ההצעות.  

זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. על המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום   ותמסמך הבהר .1.5

 ומאושר על ידו, גם אם לא הגיש שאלות ו/או הסתייגויות.

 . תצהיר המציעלמסמך הבהרות זה מצורף נוסח מתוקן של  .1.6

 .המסמך המקוריעל המציעים להוריד את המסמך המעודכן ולהחליף את 

 
 
 

 בברכה, 
 יחידת המכרזים  

 אוניברסיטת בר אילן 
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 שאלות שהועלו על ידי מציעים: 
 

 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

 כתב המכרז 

1 .  4  6.1.2 

6.1.3 

קבוצת  על  נמנה  המציע 

חברות הפועלות יחד באשכול 

כישות אחת תחת חברה אם, 

אחת  הנהלה  ע"י  מנוהלת 

כספיים   דוחות  ובעלת 

לעיל,  האמור  לאור  מאוחדים. 

ייחוס נבקש   למציע  לאפשר 

ניסיון בביצוע פרויקטים כאמור  

בסעיף זה באמצעות חברה/ות  

אם  )גם  האמור  באשכול 

לא  חברות  אותן  פעילות 

אלא  המציע  אצל  השתלבה 

ישות  באמצעות  התבצעה 

חלק  שהיא  נפרדת  משפטית 

מאשכול החברות(, מבלי שיש 

כמובן,   לגרוע,  בכדי  בדבר 

זה  דבר  המציע.  מאחריות 

ורך המכרז באופן  משרת את ע

 מיטבי. 

 לא מקובל 

  1. שלב 6 4  . 2

תנאי סף  –

בחינת   –

עמידת 

ההצעות 

בתנאים 

 המפורטים 

6.2.1  .

מעמדו  

המשפטי 

 של המציע

קבוצת  על  נמנה  המציע 

חברות הפועלות יחד באשכול 

כישות אחת תחת חברה אם, 

אחת  הנהלה  ע"י  מנוהלת 

כספיים   דוחות  ובעלת 

לעיל,  האמור  לאור  מאוחדים. 

ייחוס  למציע  לאפשר  נבקש 

ניסיון בביצוע פרויקטים כאמור  

בסעיף זה באמצעות חברה/ות  

האמור אם   באשכול  )גם 

לא  חברות  אותן  פעילות 

אלא השתל המציע  אצל  בה 

ישות  באמצעות  התבצעה 

חלק  שהיא  נפרדת  משפטית 

מאשכול החברות(, מבלי שיש 

כמובן,   לגרוע,  בכדי  בדבר 

זה  דבר  המציע.  מאחריות 

 1קיבל מענה בסעיף 
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

משרת את עורך המכרז באופן  

 מיטבי. 

 –תנאי סף  4  . 3

 ניסיון 

להציג  6.3.1 ניתן  האם 

בכלי   ניסיון    RPAמצטבר 

 UIPathשונים מקראיון כגון  

 או אחרים? 

 ף יישאר בעינו. הסעי

המבוק על הינו  ש  השירות 

הניסיון  טפורמת קראיון ולכן  פל

 הנדרש.

  1. שלב 6 4  . 4

תנאי סף  –

בחינת   –

עמידת 

ההצעות 

בתנאים 

 המפורטים 

מצטבר  האם ניתן להציג ניסיון   6.3.1

שונים מקראיון כגון    RPAבכלי  

UIPath  ?או אחרים 

 3התקבלה תשובה בסעיף 

 –תנאי סף  4  . 5

ניסיון  

 המציע

בניסיון   6.3.1 להכיר  ניתן  האם 

כשכיר   רכש  שהמציע 

במסגרתו ניהל את כלל היבטי 

 הפעילות? 

 הסעיף יישאר בעינו 

 –תנאי סף  4  . 6

 צוות המציע 

שיהיו   6.4 עובדים    2במקום 

אני   11שיפתחו במשך   ימים, 

 ימים. 22אפתח לבד במשך 

 הסעיף יישאר בעינו. 

שדורש  סף  בתנאי  מדובר 

עובדי    2שהמציע יהיה מעסיק  

למספר   ולא  לפחות,  פיתוח 

 העובדים בפרויקט. 

שקלול ציוני   8  . 7

המציעים  

והבחירה 

 בזוכה

של   8.6 במקרה  כי  להוסיף  נבקש 

לספק   תינתן  ההצעה,  פיצול 

לתמחור   או  לביטול  אפשרות 

נבקש  כן  הצעתו.  של  מחדש 

פיצול  כי במקרה של  להוסיף, 

באחריות  ההצעה, יישא הספק  

רק ביחס לחלק אשר סופק על 

 ידו. 

 מקובל

הליך  9  . 8

 ההבהרות 

המענה  10.5 כי  להבהיר  נבקש 

יהיה בכפוף   לשאלות הבהרה 

דיני   והוראות  לעקרונות 

 המכרזים.

בר פועלת -אוניברסיטת  אילן 

גם  ייעשה  וכך  דין,  כל  פי  על 

 במקרה זה.

 מפרט השירותים 
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

החלפת  16  . 9

המפתח 

במהלך  

 הפעילות

המילים 1 8.2 את  למחוק  נבקש   .

"ורק לאחר שנמצא כי המועמד 

המכרז"   בתנאי  עומד  החלופי 

אינה  עובדים  עזיבת  שכן 

 בשליטת הספק 

. נבהיר כי המונח "לשביעות 2

קריטריון   הינו  רצונה" 

להבטיח   מנת  על  סובייקטיבי. 

עמידה בקריטריון זה נבקש כי,  

של   רצון"  "שביעות  המונח 

ביצוע משמעותו:    המזמין 

בהתאם  הספק  התחייבויות 

 לתנאי החוזה ונספחיו. 

 . הסעיף יישאר בעינו. 1

 

 

יידרש 2 החלופי  המועמד   .

למכרז  הסף  בתנאי  לעמוד 

שסיים   למפתח  דומה  וברמה 

 את תפקידו. 

החלפת  16  .10

 המפתח

אישור  8.2 כי  לקבוע  נבקש 

וכן   להחלפה  האוניברסיטה 

לזהות המחליף, לא יימנע אלא 

 סבירים. מטעמים 

 נענה לעיל 

החלפת  16  .11

המפתח 

במהלך  

 הפעילות

נבקש כי החלפת המפתח על  8.3

תהיה  האוניברסיטה  ידי 

ובכפוף   סבירים  מטעמים 

בהתאם  משותפת  לשיחה 

 להוראות הדין. 

 מקובל

החלפת  16  .12

 המפתח

דרישת  8.3 כי  לקבוע  נבקש 

להחלפת  האוניברסיטה 

מפתח תהיה מטעמים סבירים  

 בלבד.שינומקו 

חלופי   עובד  להעמיד  נבקש 

ימי עבודה, ועובד   5זמני תוך  

תוך   קבוע  ימי    20חלופי 

 עבודה.

 מקובל

נספח  27  .13

 (1ב')2

של    בת  חברה  הינו  המציע 

נשלטת  אשר  ציבורית  חברה 

בשרשור על ידי חברה ציבורית 

שלבעלי  לב  בשים  זרה. 

לפעילות  קשר  אין  השליטה 

לעמוד   ליכולתו  או  המציע 

המבנה  ולאור  המכרז,  בתנאי 

ממילא  המתואר,  התאגידי 

מצורף   זה  הבהרות  למסמך 

 ן למילוי נספח מעודכ
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

המציע אינו יכול להצהיר בשם 

כי   מבוקש  בו,  זיקה  בעלי 

ההתייחסות בנספח זה תהיה 

לבעלי  ולא  ולמנהליו  למציע 

ככל  לחילופין,  זיקה. 

תתקבל,  לא  שבקשתינו 

ההצהרה יכולה להינתן למיטב 

 הידיעה בלבד.

 הסכם 

אי קיום   32  .14

יחסי  

-מעסיק

 מועסק

אינו  3.4 בסעיף  המתואר  המנגנון 

ספק   עם  התקשרות  תואם 

למחוק   נבקש  חברה,  שהוא 

סעיף   את  ולהותיר  זה  סעיף 

בסעיף   להסכם   3.5השיפוי 

זה  לסעיף  להערתנו  ובכפוף 

 להלן.

י לו: יהסעיף  יוסף  בעינו.  שאר 

 באמצעות עובדיו  -הפסק

קיום  אי  32  .15

יחסי  

-מעסיק

 מועסק

נבקש לקבוע כי חובת השיפוי   3.5

לכך  כפופה  תהיה  הספק  של 

לספק   תודיע  שהאוניברסיטה 

ותעביר  על כל תביעה/דרישה 

ניהול  על  השליטה  את  לו 

ההגנה או המו"מ לפשרה. כמו 

לקבלת  כפוף  יהיה  שיפוי  כן, 

 פס"ד שלא עוכב ביצועו. 

זו רלוונטית גם לחובת  הערה 

על   סעיף  השיפוי    5.4פי 

 להסכם. 

 מקובל

נבקש לקבוע כי אחריות הספק   5.2 אחריות 33  .16

  לנזקים תהיה על פי דין. 

 לא מקובל 

כמו כן, נבקש לקבוע, כמקובל 

סעיף   זה,  מסוג  בהתקשרויות 

הגבלת אחריות הספק: "למען  

הסר ספק, מובהר כי הספק לא 

יישא באחריות לכל נזק עקיף,  

או   מיוחד  עונשי תוצאתי, 

שייגרם לאוניברסיטה ו/או לצד  

אובדן   לרבות  כלשהו,  שלישי 

אובדן   מנוע,  רווח  הכנסה, 

 לא מקובל 
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

מחשב,  זמן  אובדן  נתונים, 

רכישות  תוכנות,  שחזור 

חלופיים   שירותים  או  מוצרים 

)כגון   האוניברסיטה  ידי  על 

זמן  עלויות  כיסוי(,  עלות 

אחריות   הגבלת  השבתה. 

תביעה  כל  לגבי  תחול  כאמור 

סוג   עילתה מכל  תהא  שהוא, 

בין   חוזית,  בין  תהא,  אשר 

 נזיקית ובין אחרת. 

כמו כן, נבקש להבהיר כי בכל 

הספק   אחריות  גבול  מקרה 

למעט  ישיר,  נזק  בגין  לפיצוי 

נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, 

לא יעלה על גובה סך התמורה 

לספק   שולמה  אשר  הכוללת 

החודשים שקדמו    12-בפועל ב

 להיווצרות עילת הנזק." 

 לא מקובל 

ביטוח   7.1 . ביטוח 7 34  .17

אחריות  

 כלפי צד ג׳, 

של   בסך  אחריות  בגבול 

למקרה   2,000,000 ש״ח 

ביטוח.   לתקופת  ובמצטבר 

המילה  את  להסיר  מבקשים 

 שנתית. 

 מקובל

ביטוח   7.2 . ביטוח 7 34  .18

אחריות  

 מעבידים 

, ... הביטוח יורחב לכלול את 

היה  נוסף  כמבוטח  המזמינה 

כמעבידתו מי  תיחשב  של  ם 

הספק..   תיקוני    – מעובדי 

 הגעה קלים

 מקובל

ביטוח   7.3 . ביטוח 7 34  .19

אחריות  

מקצועית  

משולב 

בביטוח  

 חבות מוצר 

.... למקרה ובמצטבר לתקופת 

את ביטוח.   להסיר  מבקשים 

 המילה שנתית. 

 מקובל

. כיסויים /  8 35  .20

 הרחבות

הספק   8.1 ביטוח  בגין כל 

זה  הסכם  נשוא    השירותים 

וקודמים...   ראשוניים  יהיו 

 מקובל
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

להוסיף   בגין מבקשים 

 השירותים נשוא הסכם זה 

. כיסויים /  8 35  .21

 הרחבות

גם במשך מבקשים למחוק את   8.3

הנוספת ולכתוב   התקופה 

)במקום   שלוש  ( 3במשך 

 .שנים נוספות מתום ההסכם

 לא מקובל 

. כיסויים /  8 35  .22

 הרחבות

את  8.4 לחלוטין  למחוק  מבקשים 

כן מתחייב הספק לערוך ביטוח  

אחריות כלפי צד שלישי רכוש 

לכל כלי רכב כאמור, בגבולות 

יפחתו מסך של   אחריות שלא 

למקרה  600,000 . ש״ח 

הסיבה לבקשת המחיקה היא  

יגיע  שעובד  מצב  ויש  היות 

ברכבו הפרטי ואין לנו שליטה 

 על ביטוחיו.

 לא מקובל 

כיסויים /  . 8 35  .23

 הרחבות

בסוף  8.8 להוסיף  מבקשים 

לחילופין רשאי הספק   הסעיף:

קבלני   פעילות  את  לכלול 

 המשנה עבורו בביטוחיו. 

 מקובל

נבקש להבהיר כי כל קיזוז של   3.8 קיזוז 33  .24

להודעה  בכפוף  יהיה  חוב 

מסכום   ורק  ומראש  בכתב 

 קצוב

לאחר  יעשה  החוב  קיזוז 

 הודעה מראש של עשרה ימים

אחריות   5.2+5.4 אחריות 33  .25 את  להגביל  נבקש 

בלבד  ישירים  לנזקים  הספק 

בגובה  אחריות  תקרת  עם 

של    חודשי   12התמורה 

וכן,   האחרונים  השירות 

לתנאים  השיפוי  להכפיף 

הודעה  לרבות  המקובלים, 

התביעה  והעברת  מיידית 

 לניהול הספק.

 הסעיף יישאר בעינו. 

את  תעדכן  האוניברסיטה 

מי באופן  על תביעה הספק  די 

את  לנהל  לספק  ותאפשר 

 הטיפול בה. 

להחריג 8.7 ביטוח  35  .26 מאחריות    נבקש 

הספק גם את הנזקים הנובעים  

כל  ו/או  המזמין  מרשלנות 

דין   ע"פ  למזמין  שיש  אחריות 

 בחצרי המזמין. 

 מקובל



מחלקת רכש מכרזים  
 והתקשרויות 
 יחידת המכרזים 
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

ביטול  36  .27

ההסכם  

 ופקיעתו 

ל 12.1 )במקום    30נבקש לתקן  יום 

15 .) 

 מקובל

ביטול  36  .28

ההסכם  

 ופקיעתו 

הפרה  12.2 של  במקרה  כי  נבקש 

יום    15חוזרת, תינתן התראה  

 מראש. 

 מקובל

ביטול  37  .29

ההסכם  

 ופקיעתו 

נבקש להבהיר כי כל ביטול של   12.3

יסודית  ההסכם מחמת הפרה 

יום    30יהא כפוף להתראה בת  

מראש בה לא תיקנה החברה 

 את ההפרה.

 יום  15מוסכם 

ביטול  37  .30

ההסכם  

 ופקיעתו 

נבקש לקבוע כי גם במקרה של   12.3

לספק   תינתן  יסודית  הפרה 

סבירה הודעה   וארכה  בכתב 

יבוטל  בטרם  ההפרה  לתיקון 

 ההסכם. 

 ראו לעיל

ביטול  37  .31

ההסכם  

 ופקיעתו 

סיום   12.5 עם  כי  להבהיר  נבקש 

לספק   המזמין  ישלם  ההסכם 

אבני  בגין  יחסית  תמורה  גם 

שירותים  בתהליך/  דרך 

 שבוצעו בפועל. 

שאותו   לכך  בכפוף  מקובל. 

מבוצע  השירות  של  חלק 

 האוניברסיטהלשביעות רצום 

ביטול  37  .32

ההסכם  

 ופקיעתו 

סיום   12.8 עם  כי  להבהיר  נבקש 

לספק   המזמין  ישלם  ההסכם 

אבני  בגין  יחסית  תמורה  גם 

שירותים  בתהליך/  דרך 

 שבוצעו בפועל. 

 ראו לעיל

הוראות  38  .33

 כלליות

זאת,  1.9 "בכלל  המילים  לאחר 

לנציג   לאפשר  מתחייב  הספק 

ביקורת  לערוך  האוניברסיטה 

ובתיאום  עת  בכל  אבטחה 

את   ."מראש להוסיף  נבקש 

לדרישות  בכפוף   " המילים 

 החוק ולא יותר מפעם בשנה " 

מפעם  יותר  "לא  רק  להוסיף 

"בכפוף   להוסיף  לא  בשנה", 

 לדרישות החוק".

נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור   1.9 ביקורת 38  .34

היותר  לכל  תתקיים  בסעיף 

תקופת  במהלך  לשנה  אחת 

ההתקשרות. הביקורת תיערך 

הספק,   עם  מראש  בתיאום 

 מקובל



מחלקת רכש מכרזים  
 והתקשרויות 
 יחידת המכרזים 
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 מענה שאלה/בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

המקובלות  העבודה  בשעות 

למהלך  יפריע  שלא  ובאופן 

הספק.   של  הרגיל  העסקים 

מטעם  הביקורת  מבצעי 

כלפי   יתחייבו  האוניברסיטה 

של   בסודיות  לשמירה  הספק 

אליו   המידע הסודי של הספק 

ביצוע   במהלך  ייחשפו 

 הביקורת.

יתר  2.12 סודיות 40  .35 את  להוסיף  נבקש 

לחובת  המקובלים  החריגים 

שפותח  המידע  הסודיות: 

באופן עצמאי ע"י הצד המקבל, 

של   במידע  שימוש  תוך  שלא 

הצד המוסר, או כל חלק ממנו; 

גילויו   גולה או שנדרש  המידה 

ע"פ צו של בית משפט מוסמך 

כנדרש  אחר,  שלטוני  גוף  או 

 ע"פ דין. 

 מקובל

כמצורף   5.1.9 ב׳-3נספח  43  להעביר  מבקשים 

 בתמונה:

 
 

 מקובל

הצעות  7  .36

 מחיר

המופיעה  7.2.2 "רישיונות"  נראה ש 

 בסעיף מיותר 

יכול  )הנוסח  מקובל  לא 

להישאר ללא שינוי, והמציעים  

של   שההוצאה  לרשום  יכולים 

 ( 0הספק על רישיונות היא 

 
 



 

 

 


