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   טבת, תשפ"דבט"ו ב"ה,  לכבוד
 2023דצמבר,  ב 27 21/23משתתפי מכרז מס' 

 
 
 

 שלום רב,
 

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  – 2מסמך הבהרה מס' הנדון: 
  

 להלן הבהרות לגבי המכרז שבנדון:

 כללי .1

 . 0014:, בשעה 17/1/2024במכרז הינו:המועד האחרון להגשת הצעות  .1.1

 . 30/5/2024תוקף ההצעה נותר בעינו ועומד על  .1.2

על ההצעה להיות סגורה במעטפה הכוללת את מספר המכרז וללא זיהוי המציע ולהימצא   .1.3

בבניין   הנמצאת  המכרזים  חדר  408בתיבת  האחרון    209,  מהמועד  יאוחר  להגשת לא 

  ההצעות.

  הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד זה לא תיבדק.

על המציע לקחת בחשבון כי לעורך המכרז אין אפשרות לאשר כניסת מציעים עם רכב 

 לשטח האוניברסיטה ועליו להיערך בהתאם. 

כל  .1.4 את  לצרף  המכרז,  במסמכי  הדרישות  לכל  מלא  מענה  מתן  על  להקפיד  המציע  על 

  האישורים, ההצהרות, ההוכחות וכל צרופה אחרת, כשהם מלאים כראוי.

הצעת מציע שלא תכלול את כל המסמכים הנדרשים עלולה להיפסל בשל פגיעה ביכולת 

 האוניברסיטה לבצע השוואה בין ההצעות.  

זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. על המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום   ותמסמך הבהר .1.5

 ומאושר על ידו, גם אם לא הגיש שאלות ו/או הסתייגויות.

 
 
 
 
 

 בברכה, 
 המכרזים יחידת  

 אוניברסיטת בר אילן 
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 שאלות שהועלו על ידי מציעים: 
 

 מענה בקשה  / שאלה סעיף  כותרת  עמ' מ"ס 

נבקש לציין כי תמהיל המכונות הקיים היום אינו   ג'  1.4.2 תמהיל המכונות  2 1
כיום   במכרז.  שנרשם  מה  את    95%תואם 

בינוניות   מכונות  של  בקטגוריה  הן  מהמכונות 
 ומכונות גדולות. 

עבור   שנדרש  התמהיל  זה  האם  לדעת  נבקש 
 הסגל המנהלי?

 התמהיל המשוער יהיה 
 מכונות קטנות  25%
 מכונות בינוניות  60%
 מכונות גדולות  15%

1 3 
הצבת מכונות 

 לסטודנטים
 .א. 1.6.2

הספק,   20מופיע   חשבון  על  מכונות/מדפסות 
מופיע שהספק יספק על   20עמוד  1.2.1בסעיף 
מה המספר    -מכונות צילום/הדפסה    10חשבונו  

על   הספק  יספק  מכונות/מדפסות  כמה  הנכון? 
 חשבונו ? 

 מכונות על חשבון הספק  20-מדובר ב

 3 
הצבת מכונות 

 לסטודנטים
ב'   1.6.2

(3) 
 43בעמוד   1.2קיימת סתירה לסעיף 

 ב'.  1.6.2קיימת טעות בסעיף 
 לא משולבת  A4צ"ל מדפסת צבע 

הצבת מכונות  3 2
 לסטודנטים

מכונות    20בסעיף זה ההתייחסות היא להצבת   ג'  1.6.2
וכל מכונה מעבר לכך תחויב  ללא דמי   שכירות 

בעמוד   בהמשך  חודשיים..  שכירות    20בדמי 
להציב    1.2.1סעיף   הספק  על  כי    10רשום 

מכונות ללא דמי שכירות וכל מכונה מעבר לכך  
תחויב בדמי שכירות חודשיים. בהמשך בעמוד  

מכונות ומתחת    61אתם מציינים    5.1סעיף    45
ות. נבקש מכונ  22צרפתם טבלה עם    5.2בסעיף  

הראשוני   הציוד  לגבי  מוחלטת  תשובה  לקבל 
תוספת  כל  ואשר  הסטודנטים  עבור  הנדרש 

 מעבר תחויב בדמי שכירות חודשית. 

כיום השירות  כשבכוונת מכונות  61הוצבו    במסגרת   ,
 הוריד את המספר בצורה משמעותית.האוניברסיטה ל

כשיתכן והיקף זה   מכונות  22-בטבלה מפורט תכנון לכ
 ישתנה. 

יידרש ב הספק  מקרה  על    20להציב    כל  מכונות 
 חשבונו.
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 מענה בקשה  / שאלה סעיף  כותרת  עמ' מ"ס 

3 4 
 
 

תשלום תמלוגים 
 לאוניברסיטה 

התמלוגים   1.6.4 תשלום  בקשת  את  לבטל  נבקש 
ממספר טעמים, באשר למכונות הסגל מודל זה 
לא קיים בשום מקום ומן הסתם הספקים ייקחו  
זאת בחשבון במחיר השכירות. לגבי הסטודנטים 

ניסיוננו במספר גדול של מוסדות אקדמיים  על פי  
ההדפסות  בכמות  דרסטית  ירידה  ישנה 
גמישות   שום  כאן  נותרת  לא  ולכן  והצילומים 
את   לבטל  כאן  גם  נבקש  כן  על  אשר  לספק, 

 התמלוגים.

המכונות  בנושאי  הספק  מפעילות  ייגבו  התמלוגים 
מהמכונות שיסופקו לסגל   ולאובית הדפוס,    לסטודנטים

 . המנהלי

שרותי הדפסת  5 4
בחינות למדור  

 בחינות

אשר  2.1.4 מערכת  היום  קיימת  האם  לדעת  נבקש 
מאובטח?  באופן  הבחינות  קבצי  את  קולטת 

האם   נבקש לדעת, במידה ואכן קיימת מערכת,  
  הספק הזוכה יוכל להשתמש בה.?

מערכת  האוניברסיטה   אליה הקימה  בחינות,  לשאלוני 
השאלונים   נתונים מועלים  ומוזנים  מרצים,  ידי  על 

, שידוך הדפסהייחודיים לכל בחינה, כגון ברקוד, אופן  
 וכו'. 

נדרש   הדפסת הספק  את  שיאפשר  פתרון  להעמיד 
 .השאלונים בהתאם להנחיות המוגדרות במערכת

 . יפותח על ידיו ויאושר על ידי האוניברסיטהספק צד ה

האם   ג'  7.3.1 ניסיון המציע  7 5 לדעת  השנתי  נבקש  ההתקשרות  היקף 
₪ הוא לכל שלושת הלקוחות    500,000הממוצע  
 ₪ לכל לקוח בנפרד?  500,000יחד או 

 נענה 

סעיף זה רלוונטי למכונות סטודנטים בלבד ואינו   ו'   7.3.1 ניסיון המציע  7 6
זה   סעיף  לבטל  נבקש  הסגל.  למכונות  רלוונטי 
שכן במשתמע כפי שהוא מופיע כתנאי סף הוא  

 כלל הציוד. חל על 
היקף   עם  נפרד  בסעיף  אותו  לרשום  ולחלופין 

 ₪    500,000כספי שנתי שהוא נמוך בהרבה מ

 נענה 
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 מענה בקשה  / שאלה סעיף  כותרת  עמ' מ"ס 

פלט   ג'  7.3.2 ניסיון המציע  8 7 שרותי  למתן  הינו  המכרז  ועיקר  מאחר 
והן לסטודנטים שאלו  מודפס הן לסגל המנהלי 
של   הסתם  ומן  חברתנו  של  הליבה  תחומי  הם 

בתחום   החברות  נבקש שאר  למכרז  שייגשו 
בבית   הפעילות  להיקף  הדרישה  את  לבטל 

 ₪ בשנה.  100,000-הדפוס או לשנותה ל

 נענה 

בחינת  -4שלב  12 8
  60-הצעות מחיר

 נקודות

מחיר  ב' 9.3.2 את  לרשום  נדרש  היכן  לדעת  נבקש 
 הפעימה.

חישוב ההצעה   סימולציה של  כי תשלחו  נבקש 
הנוסחאות   מתוך  ברור  לא  והמלל  הזוכה. 

 המצורף אליהן כיצד החישוב מבוצע.? 

הסגל  עבור  במכונות  מונה  לפעימת  במחיר  מדובר 
 המנהלי. רישום המחיר בקובץ התמחור באקסל. 

 
 

שירותים שיסופקו   24 10
לסטודנטים 

וללקוחות  
 מזדמנים

נבקש לקבל את פרוט הציוד הקיים היום בבית   1.1.5
 הדפוס, בהנחה שזה מה שנדרש.

המפרט הטכני של מכונת הצילום. הנושא  וכן את  
חשוב מאוד על מנת שיהיה בסיס חישובי אחיד 
של עלויות לכלל משתתפי המכרז. חשוב לדעת 
האם הדרישה היא למכונה תעשייתית או מכונה 

 רגילה?

שיידרש  הציוד  בהכרח  אינו  כיום  הקיים  הציוד  פירוט 
 לאספקת השירותים שנקבעו. 

וד לדרישות המפורטות הספק יידרש להתאים את הצי
 במפרט השירותים לבית הדפוס. 

9 20 
 

שרותי הדפסה ,  
- סריקה וצילום

 עבור הסטודנטים 
 
 

נבקש לבטל את הדרישה לתשלום במטבעות /  1.2.1
מתקנים   יותר  מייצרים  לא  כיום  שכן  שטרות 
ניתן לשלם  כאלה. בפתרון אותו חברתנו תציע 

ובאמצעות   כרטיס אשראי  קוד     QRבאמצעות 
בנוסף  וזאת  תשלומים  אפליקציית  בכל 
חשבון   לפתוח  סטודנט  לכל  שתינתן  לאפשרות 
ההדפסות   נושא  כל  את  לנהל  יוכל  שבו 
יוכל להטעין   והצילומים שלו חשבון שהסטודנט 

 מקובל, בהתאם לתנאים הבאים:
לפחות   .1 נטענים   2יוצבו  כרטיסים  למכירת  מכונות 

 במיקומים שיתואמו עם האוניברסיטה.

 בנוסף יימכרו הכרטיסים בבית הדפוס   .2

 שקלים.  10 –מחיר מינימלי לטעינת כרטיס  .3
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 מענה בקשה  / שאלה סעיף  כותרת  עמ' מ"ס 

ואשר   דיגיטלי(  )ארנק  שירצה  סכום  כל  אליו 
 ישמש אותו לפעילות במכונות הצילום. 

2 20 
שירותי הדפסה,  

  -סריקה וצילום 
 עבור הסטודנטים 

1.2.1 . 

נבקש לבטל הדרישה לתמוך בגביית דמי שימוש  
מזומן,   ע"י  מהמכונות  בחלק  מהסטודנטים 
ממדיניות   כחלק  ופוחת  הולך  במזומן  השימוש 

כרטיסים המדינה   לטעינת  האפשרות  וקיימת 
ישיר  שימוש  שמייתר  כספיים  בערכים  נטענים 

 במזומן במכונה.

 נענה לעיל 

3 24 

תיאור השירותים  
הנדרשים 

במסגרת מרכז  
 השירות.

 נא להשלים.  -הושמט מספר הסעיף  . 1.2.1

 31( שבעמוד 2א')-1הטבלה שבנספח 

4 24 

תיאור השירותים  
הנדרשים 

במסגרת מרכז  
 השירות.

 נא להשלים.  -הושמט מספר הסעיף  . 1.2.2

 31( שבעמוד 2א')-1הטבלה שבנספח 

שרותי חובה בבית  24 11
 הדפוס

הממוצעת   כללי הפעילות  היקף  מה  לדעת  נבקש 
השנתית בבית הדפוס בהיבט מחזור הפעילות  

 הכספי לשנה. 

על   עולה  הפעילות  האוניברסיטה   500,000כלל   .₪
 נתון מדויק.אינה יכולה לספק 

 . 1.3.1 שירותים עורפיים  25 5
גבוהה  גרפית  באיכות  פלוטר  נדרש  האם 

 להדפסת פוסטרים ? 
 כן

 . 1.3.1 שירותים עורפיים  25 6
מה רוחב ההדפסה המקסימלי הנדרש בשימוש  

רוחב הדפסה    נדרש  אינץ'    60בפלוטר? האם 
 כפי שקיים כיום? 

 כן

 . 1.3.1 שירותים עורפיים  25 7
במסגרת  האם   הם  הנדרשים  הפלוטר  שרותי 

השירות? במרכז  שיסופקו   השירותים 
 האם נדרש שיהיה פלוטר במרכז השרות?

 כן. הפלוטר נדרש רק במרכז השירות.
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 מענה בקשה  / שאלה סעיף  כותרת  עמ' מ"ס 

- מחירי השירות  31 12
שרותי בית דפוס  

לסטודנטים. 
 מחירים מרביים 

מחירון   כללי להגיש  נדרשים  אנו  האם  לדעת  נבקש 
?  33עד    31שלנו בהתאם לטבלאות בעמודים  

הטבלאות  את  תשלחו  כי  נבקש  וכן  במידה 
בפורמט וורד על מנת שנוכל להוסיף את עמודת  

 המחירים שלנו.

ידיו בגיליון  ימלא את המחירים המבוקשים על  המציע 
 ייעודי שהתווסף לקובץ התמחור באקסל.

טה תתייחס למחירים ברכיב שיטות העבודה האוניברסי
 (. 11של המציע )כמפורט בטבלת אמות המידה בעמ' 

שירותים במרכז  31 13
 השירות לסטודנט

או  כללי הדפוס  בית  על  נוסף  למרכז  הכוונה  האם 
 שהמרכז הזה הוא חלק מבית הדפוס? 

 בית הדפוס הוא חלק ממרכז השירות

שירותים במרכז  31 14
 לסטודנטהשירות 

 ההפניה לא ברורה. 6.1
לפעימת  המקסימאלי  שהמחיר  הכוונה  האם 

 אגורות?  9מונה ש/ל היא 

 במקום המפורט בטבלה 

 . 1.2 כללי 35 8
א, האם  -1אין מפרט דרישות מינימליות בנספח  

 ?  43. אפיון המכונות בעמוד 3הכוונה לטבלה 
 כן

הצבה והתקנת   35 15
 מכונות

הכוונה לגבי מועד הייצור היא  נבקש לדעת האם   2.5
 המועד שהמכונה יצאה מהמפעל?

 )לא שנת השקת הדגם(. 

 מדובר במועד הייצור של המכונה

מרכזי הדפסה  37 16
 וצילום 

עננית  6.3 מערכת  להציע  חברתינו  בכוונת 
המאפשרת לכל משתמש לשלוח הדפסות מכל 
אמצעי ומכול מקום הן מהמחשב האישי / נייד הן  

מהטלפון הנייד וביצוע ההדפסות / הצילומים  וכן 
מהמכונות    / אחת  מכל  לעשות  יוכל  הסריקות 

צורך   אין  ולכן  האוניברסיטה  בקמפוס  שיוצבו 
בחיבור מחשבים ספציפיים למכונות ספציפיות.  
הפתרון   של  במקרה  זו  דרישה  לבטל  נבקש 

 המוצע על ידינו. 

לא מקובל, מדובר בשירות שמיועד לאנשים שמבקשים 
 הדפיס מקומית, ומגיעים עם מדיה דיגיטלית. ל

 . 8.1.4 תהליך הסליקה  38 9
בתקני  תעמוד  הסליקה  שמערכת  נדרש  האם 

PCI האם נדרש להציג אישור ,PCI   ? לסליקה 

 PCIכן נדרש שמערכת הסליקה תעמוד בתקן סליקה  
הצגת  כולל  בתחום.  כיום  המקובל  סטנדרטי 

 בהתאם Certificateה
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אפליקציות לניהול   39 17
התממשקות מול  

 המערכת 

הפתרון   8.3.1 אפליקציית  בין  התממשקות  לצורך 
נבקש  מוביטי  אפליקציית  לבין  ידינו  על  שיוצע 

 . API –לקבל תיעוד מפורט  

ספקית  מול  הטכניים  בהיבטים  לטפל  יידרש  הספק 
 האפליקציה.  

 יתכן והדבר כרוך בעלויות. 

10 43 
סוגי המדפסות  

 הנדרשות 
1.2 . 

בסעיף   למופיע  האם  3עמוד    1.6.2בסתירה   ,
האם   או  צבעונית  משולבת  לא  מדפסת  נדרש 

 מדפסת משולבת צבעונית?

 הדרישה היא למדפסת צבעונית רגילה

בנוסף לדרישות  44 18
לעיל, כל המכונות 

המשולבות יכילו 
את התכונות  

 הבאות 

נבקש לבטל את הדרישה לכרטיס נטען. בפתרון   4.2
אשראי   בכרטיס  לשלם  ניתן  ידינו  על  שיוצע 
באפליקציות התשלום השונות וכן ניתן לטעון את  

 חשבון המשתמש בכל סכום שהוא.

 לא מקובל 

11 44 
הנחיות הגנת 
מידע עבור כל  

 המכונות 
4.13 . 

כרון המכונה יהאם יש להוסיף דרישה למחיקת ז
עבודת  הושלמה  ולא  במידה  אוטומטי  באופן 
שהיא  סיבה  מכל  או  תקלה  עקב  ההדפסה 

 ?  57. עמוד 5.16.9כמופיע בסעיף  

 כן, כמפורט 

שירותי הדפסה,   46 19
- סריקה וצילום

עבור הסגל 
 המנהלי/אקדמי

נבקש לדעת האם יש מחיר מירבי לעלות פעימת  כללי
זה   היכן  וכן  במידה  סריקה?  ועלות  ש/ל  מונה 

 רשום.

הצעת המחיר מתייחסת למחיר שכירות המכונה ובנק 
לציין מחיר לפעימה פעימות בגובה מסוים. על המציע  

 נוספת מעבר.
 

 . 1.4 כללי 47 12
האם נדרש שעבודה הנשלחת ע"י הלקוח אפשר 
שהיא   מכונה  מכל  קוד  ע"י  לשחררה  יהיה 

 בקמפוס ללא קשר לאן נשלחה?

)יותקנו על  רגילות  יוגדרו כמכונות רשת  לא. המכונות 
 מספר מחשבים(.

תוספות  49 20
 למכונות)"פינישר"( 

3.2.13  
 א'

  1( כאשר קבוצה 1,2,3קבוצות ) 3עד כה הוצגו  
מכונות   של  לחברן    A4הינה  ניתן  לא  אשר 

מכונות   של  קבוצות  ושתי  נבקש A3לפינישר   .
 ? 2,3,4להבין מה הכוונה בקבוצות  

 מדובר בטעות סופר.
  להיקפי  המיועדת  A4  הינה מכונה משולבת   1מכונה  
 קטנים עבודה 
מכונה משולבת  2  מכונה להיקפי   המיועדת  A3  הינה 

 עבודה בינוניים 
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מכונה משולבת  3מכונה   להיקפי   A3  הינה  המיועדת 
 עבודה גדולים 

 היכן יש לציין מה המחיר עבור התוספות ?  .ג. 3.2.13 תוספות למכונות 49 13
יחידה שתהיה מעוניינת בתוספות תפנה לספק לקבלת 

 הצעת מחיר פרטנית 

תוספות  49 21
 למכונות)"פינישר"( 

נבקש להוסיף שורה במסמך הצעת המחיר עבור   כללי
 פינישר. 

הצעת  סמך  על  ויסופק  נמוך  שיוזמנו  היחידות  היקף 
 מחיר פרטנית 

בקטגוריה   3 אפיון המכונות  56 22 לאשר  הדפסה   2נבקש  מהירות 
 35/17מינימאלית 

 מקובל

לאשר   3 אפיון המכונות  56 23 הדפסה   3בקטגוריה  נבקש  מהירות 
 45/22מינימאלית 

 מקובל

היקף פעימות   56 24
 שנתי לחיוב

בהמשך לסעיף הקודם נבקש לדעת היכן מופיע  4
למכסת   מעבר  לחיוב  המונה  פעימת  מחיר 

 הפעימות השנתית בכל קטגוריה? 

 בקובץ האקסל לתמחור

18 56 
סוגי המכונות  

 הנדרשים

 -1נספח 
(   1ג )

 סגל 

ל בלבד, האם נדרש \הדרישה הינה למדפסות ש 
 גם מדפסות צבע משולבות  

 לא 

זו   1 אפיון מכונות 56 25 למכונה  לדיסק  הדרישה  את  לבטל  נבקש 
 לא קיים דיסק קשיח.  A4מאחר ובמכונות 

 מקובל

26 56-
57 

אפיון מכונות,  
 דרישות נוספות 

5.12 
5.13 

ככלל החלתם את כל הפרמטרים אשר רלוונטיים  
 A4גם על המכונה הקטנה  A3למכונות 

ורק   אך  פרמטרים  שינויי  לאשר  נבקש  ולכן 
 :1למכונה הקטנה דגם מס' 
נייר) מזין  לאשר  של feederנבקש  לקיבולת   )

 דפים.   50לפחות 
כמו כן לבטל את הדרישה לפינישר עבור מכונה 

 .שכן הדבר לא ניתן A4זו מדגם 

 מקובל
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14 59 
העברת נתוני 

הבחינות ממדור  
 בחינות

1.2.2 . 
י זכיה  מהודעת  זמן  כמה  הספק  יתוך  דרש 
 להשלים  ממשק מתאים כמתואר?

 מדור הבחינות. כחודשיים, ובכל מקרה בתיאום מול 

15 59 

אופן הדפסת  
המבחנים, ארגונם  

 והובלתם
תמיכה בפורמטים  

ובפרמטרים  
 להדפסה 

1.4 . 
זמן   כמה  הספק  תוך  יידרש  זכיה  מהודעת 

ותמיכה   מבחנים  להדפסת  מערכת  להשלים  
 בפורמטים ופרמטרים כמתואר?

 כחודשיים, ובכל מקרה בתיאום מול מדור הבחינות. 

נבקש לדעת מהו ממוצע פעימות המונה השנתי  כללי כללי כללי 27
 בבית הדפוס

האוניברסיטה אינה יכולה לספק נתון זה, בשל השפעות 
 הקורונה ואופי הפעילות בה פעלה בשנים האחרונות.

נבקש לדעת מהו ממוצע הפעימות השנתי ש/ל  כללי כללי כללי 28
 וצבע של הסטודנטים.

האוניברסיטה אינה יכולה לספק נתון זה, בשל השפעות 
 הקורונה ואופי הפעילות בה פעלה בשנים האחרונות.

מחירי הפעימות לסטודנטים  נבקש לדעת האם   כללי כללי כללי 29
ואין   מאחר  הזוכה,  קביעת  על  משפיעים  אינם 
הצעת   בדף  או  בנוסחאות  ביטוי  שום  להם 

 המחיר? 

מחירי הפעימות ישפיעו ברכיב שיטות העבודה כמפורט 
 במענה לסעיף לעיל.

לאור מורכבות המכרז וכמות השאלות והנושאים  כללי כללי כללי 30
תאפשרו סבב נוסף  שדורשים הבהרות נבקש כי  

התשובות  בעקבות  והבהרות  שאלות  של 
 שיתקבלו.

תקינות   –ככלל   על  שמשפיעה  בשאלה  מדובר  אם 
אחר  מקרה  בכל  מענה.  יקבלו  השאלות  ההליך 

 לאוניברסיטה יהיה שיקול דעת במתן המענה. 

16 99 
תעודת הסמכה  

בתוקף לתקן   
ISO27001 

  4נספח 
 6סעיף 

סף   תנאי  הינה  הדרישה  להשתתפות  האם 
 במכרז 

 לא 

 רכוש  -סוג ביטוח  96 17
  - 3נספח 

 (1א' ) 
 מה סכום הביטוח הנדרש בסעיף הרכוש

 הסכום צריך להיות בגובה ערך הכינון של הרכוש


