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   אדר, תשפ"גבכ"ח ב"ה,  לכבוד
 2023מרץ, ב 21 4/23משתתפי מכרז מס' 

 
 
 

 שלום רב,
 

 למשתמשי קצה  HELPDESKשירותי תמיכה  – 1מסמך הבהרה מס' הנדון: 

 
  

 להלן הבהרות לגבי המכרז שבנדון:

 כללי .1

 . 0014:, בשעה  16/4/2023המועד האחרון להגשת הצעות במכרז הינו: .1.1

 . 30/6/2023תוקף ההצעה נותר בעינו ועומד על  .1.2

על ההצעה להיות סגורה במעטפה הכוללת את מספר המכרז וללא זיהוי המציע ולהימצא   .1.3

בבניין   הנמצאת  המכרזים  חדר  408בתיבת  להגשת   209,  האחרון  מהמועד  יאוחר  לא 

  ההצעות.

  הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד זה לא תיבדק.

יסת מציעים עם רכב על המציע לקחת בחשבון כי לעורך המכרז אין אפשרות לאשר כנ

 לשטח האוניברסיטה ועליו להיערך בהתאם. 

כל  .1.4 את  לצרף  המכרז,  במסמכי  הדרישות  לכל  מלא  מענה  מתן  על  להקפיד  המציע  על 

  האישורים, ההצהרות, ההוכחות וכל צרופה אחרת, כשהם מלאים כראוי.

ת הצעת מציע שלא תכלול את כל המסמכים הנדרשים עלולה להיפסל בשל פגיעה ביכול

 האוניברסיטה לבצע השוואה בין ההצעות.  

זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. על המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום   ותמסמך הבהר .1.5

 ומאושר על ידו, גם אם לא הגיש שאלות ו/או הסתייגויות.

 
 
 

 בברכה, 
 יחידת המכרזים  

 אוניברסיטת בר אילן 
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 שאלות שהועלו על ידי מציעים: 
 

 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

 כתב המכרז 

תיאור  2  .1

הפעילות  

הנדרשת  

 מהספק

לשינוי   1.4.3 דרישה  כל  כי  נבקש 

למתן  בכפוף  יבוצע  כאמור 

של   מראש   30התראה  יום 

לצורך  לספק,  ובכתב 

הודעה  ומתן  היערכות 

לעובדים/גיוס  מוקדמת 

 עובדים חדשים. 

 מקובל

תבקש  בו  במקרה 

את  לשנות  האוניברסיטה 

הספק  הפעילות,  היקפי 

את  לאוניברסיטה  ימסור 

השלכות השינוי מבחינת לו"ז  

לכך,  ובהתאם  ועלויות 

הסכמות  יקבלו  הצדדים 

תוספת  לעניין  משותפות 

לספק  שתשולם  התמורה 

 לאור השינוי הנדרש.

 הסעיף יישאר בעינו 

" ייכתב 30נבקש כי במקום "  1.5.2 מסמך א'  3  .2

 כמקובל. " 60" 

 הסעיף יישאר בעינו 

3.  

3 

לוח זמנים 

 3 למכרז 

מועד  את  לדחות  נבקש 

ב   עבודה   7ההגשה  ימי 

המכרז   \לפחות שזמן  מכיוון 

יוצא במהלך חג הפורים, זמן 

שחלק מהלקוחות לא עובדים 

 ואנו נדרשים להמלצות.

 מקובל

ההתקשרות  6.3-6.4 מסמך א'  5  .4 היקף  האם 

אחד   המינמלי כל  עם 

על  שעומד  מהלקוחות 

היא   -₪   150,000 הכוונה 

 להיקף שנתי? חודשי? 

להתקשרות  הינו  ההיקף 

 כולה

נכתב   7.1בשורה לפני סעיף   7 2שלב  7  .5

יותר  להציג  רשאי  המציע  כי 

לביצוע  אחד  ממועמד 

 . טעות סופר
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

אינה  הדרישה  הפעילות. 

ומלכתחילה  הואיל  ברורה 

נדרש המציע   2באמת מידה  

מבוקשת   3להציג   עובדים. 

מועמדים   –הבהרה   כמה 

המציע  רשאי  רלוונטיים 

 להציג בהצעתו?  

נסיון יציג  מעבר   המציע 

לנדרש בתנאי הסף, על מנת 

 לצבור ניקוד רב יותר. 

אמת  2שלב  7  .6

 1מידה 

מידה  אמות  לקבוע  מבוקש 

יושוו   לפיהן  מספריות 

היינו     X- ש  –המציעים, 

יהוו   ויתר   50%לקוחות 

יחסי  באופן  ינוקדו  המציעים 

להנ"ל. אמת המידה בניסוחה 

משמעית  חד  אינה  הנוכחי 

את  ממנה  להסיק  ניתן  ולא 

ציונו של המציע. הדבר נחוץ 

 / היתכנות  בחינת  לשם 

כדאיות ההצעה ביחס לאמות 

המציע  יוציא  שלא  המידה, 

בהכנת  לשווא  משאבים 

 ההצעה. 

בעמ'   שך בהמ  15מצורפת 

חידוד  ובה  מעודכנת  טבלה 

 ניקוד סעיפי אמות המידה. 

 

המציעים: לב  יש   תשומת 

באמצעות  לקוחות  להוסיף 

הניסיון   טבלת  העתקת 

 המצורפת בחוברת ההצעה.

אמת   2שלב  7  .7

   2מידה 

חד  הבהרה  מבוקשת 

 משמעית: 

נדרש   .1 מועמדים  כמה 

להציג     2  –המציע 

בסעיף     2.1]כאמור 

 ?  3[ או 1לנספח 

גדול   .2 מספר  הצגת  האם 

יותר של מועמדים יעניק  

  – ציון גבוה יותר? אם כן  

אופן/כיצד   באיזה 

 יחושב?  

  3המציע נדרש להציג לפחות  

עובדים מקצועיים העונים על 

 דרישות המכרז.

גדול  צוות  יציג  ככל שהמציע 

ובעל   גבוהות יותר  יכולות 

 נק' 6יותר יקבל עד  

8.  

7 

 2שלב 

בחינת 

האיכות 

והצעת 

7.1 (1  )

ניסיון  

 המציע

תתבצע  כיצד  לדעת  נבקש 

זה,  בסעיף  הניקוד  חלוקת 

כלומר כמה אחוזים ניתן לכל 

 לעיל.  6מענה ניתן בסעיף 

 מודגש בזה:

לקוחות  להציג  המציע  על 

הוספת  באמצעות  נוספים 

למבנה  בהתאם  טבלאות 
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

המחיר של 

 המציע

 50%פרמטר שצויין: )סה"כ  

 לכל הסעיף( 

מורכבות  ✓ הערכת 

 השירותים

השירותים  ✓ התאמת 

 במכרז זה לנדרש 

 מורכבות הלקוחות   ✓

 הדימיון לצרכי האוניברסיטה 

ההצעה  שבחוברת 

 )להעתיק את הטבלאות(  

9.  

7 

 2שלב 

בחינת 

האיכות 

והצעת 

המחיר של 

 המציע

7.2 (2  )

צוות  

 המציע

תתבצע נבקש   כיצד  לדעת 

 חלוקת הניקוד בסעיף זה 

כלומר כמה אחוזים ניתן לכל 

 15%פרמטר שצויין:  סה"כ  

 לכל הסעיף( 

 היקף הצוות המוצג  ✓

 ניסיונו ויכולת ✓

ב שיוקצו    6-מדובר  נק' 

הצוות,  לגודל  בהתאם 

ותקופת  חבריו  הכשרות 

ניסיונם, כפי שיוצגו בחוברת 

הנלווה  והתיעוד  ההצעה 

 תעודות הסמכה וכו'(.)קו"ח, 

10.  

7 

 2שלב 

בחינת 

האיכות 

והצעת 

המחיר של 

 המציע

7.2 (3  )

חוות דעת  

 הלקוחות 

לא ברור כיצד סעיף זה ינוקד 

 וייבחן: 

 נבקש לדעת : 

הפרמטרים   ✓ מהם 

לקוחות  כל  לפיהם 

 ינוקד  

הניקוד  ✓ חלוקת  מה 

פרמטר    ןבי כל 

 ופרמטר. 

לכל  מקסימום  נקודות  כמה 

 הלקוחות.אחד משני 

 לעיל.  6מענה ניתן בסעיף 

 מודגש בזה:

לקוחות  להציג  המציע  על 

הוספת  באמצעות  נוספים 

למבנה  בהתאם  טבלאות 

ההצעה  שבחוברת 

 )להעתיק את הטבלאות(  

המציע  7.2.2 2שלב  8  .11 ידרש  רשיונות  אילו 

מתן  לטובת  לרכוש 

 השירותים?  

 אין צורך ברישיונות 
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

אנו מבינים כי התשלום יבוצע  7.2.3 2שלב  8  .12

עבור תקן לחודש עבודה ולא 

האם  בפועל,  עבודה  עבור 

הסבר   יכול   – נכון?  עובד 

משרה   100%-להיות מוצב ב

הוא  דין  פי  על  אך  בתפקידו 

זכאי להיעדרות עקב חופשה 

היעדרותו  בימי  מחלה.  או 

מחלה  או  חופשה  מפאת 

משולם לעובד שכרו במלואו.  

כי   אשר על כן מבוקש לאשר

לספק  תשלם  האוניברסיטה 

בגין   גם  מלא  חודשי  תשלום 

חודש בו נעדר העובד מספר 

ימים בשל חופשה או מחלה 

 כדין.  

 מקובל

מנהל  7.2.4  2שלב  8  .13 להציג  נדרש  האם 

"מחיר  פירוש  מה  פרוייקט? 

 השעה"?  

 טעות סופר 

 מסמך א'+   8  .14

 

מסמך הצעת 

המחיר,  

,  26עמוד 

   4סעיף 

לשינוי   7.2.5 דרישה  כל  כי  נבקש 

למתן  בכפוף  יבוצע  כאמור 

של   מראש   30התראה  יום 

לצורך  לספק,  ובכתב 

הודעה  ומתן  היערכות 

לעובדים/גיוס  מוקדמת 

 עובדים חדשים. 

 מקובל

תבקש  בו  במקרה 

את  לשנות  האוניברסיטה 

הספק  הפעילות,  היקפי 

את ימסור   לאוניברסיטה 

השלכות השינוי מבחינת לו"ז  

לכך,  ובהתאם  ועלויות 

הסכמות  יקבלו  הצדדים 

תוספת  לעניין  משותפות 

לספק  שתשולם  התמורה 

 לאור השינוי הנדרש.

 הסעיף יישאר בעינו 
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

15.  

13 

חתימה על 

 14 החוזה 

נבקש להאריך את ימי הגשת 

על  וחתימה  המסמכים 

 ימי עבודה.    7החוזה ל

קיום  ואישור  לערבויות 

ימים  מס'  נדרש  ביטוחים 

 בירוקרטית. 

 מקובל

מבוקש להוסיף סעיף כלהלן:   20 כללי 14  .16

קניינו "  הינה  המציע  הצעת 

האוניברסיטה  המציע.  של 

תהיה רשאית לעשות שימוש 

במסמכי ההצעה לשם בחינת 

 ההצעה בלבד".  

 לא מקובל 

 מפרט השירותים 

17.  

16 

 1נספח 

 כללי 1 

כמות   מהי  לדעת  נבקש 

המחשוב  משתמשי 

 )משתמשי הקצה(?

 לא רלוונטי

18.  

16 

 1נספח 

 כללי 1 

אומדן  נ לקבל   קריאות בקש 

 ממוצע לחודש

 לא רלוונטי 

19.  

16 

היקף   2  1נספח 

הפעילות  

החודשית 

 הנדרשת 

קיימת נ האם  לדעת  בקש 

העבודה  בשעות  גמישות 

 המוגדרות

 חלון השעות מופיע  

7:30-16:30 

 8:00-17:00או משמרת 

20.  

16 

היקף   2  1נספח 

הפעילות  

החודשית 

 הנדרשת 

נבקש לדעת האם תתאפשר 

 היברידית עבודה 

 לא תתאפשר  

משמעו   .א2.6.1 1נספח  16  .21 שירות  הפחתת 

כן  על  אשר  העובד.  פיטורי 

בדבר  הודעה  כי  נדרש 

הפחתת  או  שירות  הפחתת 

תהיה  המשרה  היקפי 

ימים מראש   30בהודעה של  

 לפחות.  

 מקובל
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

"  8.4 1נספח  18  .22 במקום  כי  ימי   5נבקש 

"  עבודה"  ימי   30ייכתב 

הנדרש    עבודה"  סביר  זמן 

 לעניין זה.    

מדובר  בעינו.  יישאר  הסעיף 

על הצגת מועמד אפשרי ולא 

 גיוס. 

  – 1נספח  18  .23

תיאור 

הדרישות 

 מהספק

מועמד  8.5 דחיית  כי  יובהר 

סבירים  משיקולים  תיעשה 

 ובכתב.

בסיס  על  ייבחן  המועמד 

המכרז  בדרישות  עמידתו 

השירות  לנותן  ובהתאם 

 המוחלף.

 הגשת ההצעה חוברת 

חוברת  20  .24

 הצעה 

"אמצעים" יש -אילו "יכולות" ו 6

כולם  להציג? הרי האמצעים 

מוקצים על ידי האוניברסיטה 

 ]עמדות, תוכנות...[.  

יכולות  להציג  נדרש  לא 

 ואמצעים 

חוברת  20  .25

 ההצעה

"רשיון  7 למחוק  עסק"   מבוקש 

לסוג   רלוונטי  ואינו  הואיל 

 עיסוק זה.  

 מקובל

ג'   2נספח  31  .26

 –למכרז 

הצהרה על 

אי ניגוד  

עניינים  

במכרז 

 ובהסכם

-המציע הינו חברה המונה כ 

חברת   1000 והינו  עובדים, 

של  מלאה,  בשליטה  בת 

הנסחרת  ציבורית  חברה 

המניות  בעלי  היינו  בבורסה, 

של חברת האם הינם רבים.  

עובדים  אלפי  בדבר  בדיקה 

עניין,   ובעלי  המניות  ובעלי 

בפועל.  אפשרית  איננה 

כלומר, נבקש כי האמור לגבי 

רק  יחול  עניינים  ניגוד  העדר 

והעובדים  עצמו  לגבי המציע 

ייקחו   אשר  המציע  מטעם 

 חלק במתן השירותים בפועל.

כי   בהצהרה  למיטב  מצויין 

בשם  החותם  של  ידיעתו 

או   המציע  אין  מי המציע 

 מטעמו מצוי בניגוד עניינים.

 הסכם 

הסעיף   2.3 הסכם  33  .27 בסוף  לכתוב  נבקש 

הוראות  שתהיינה  "ככל 

נוספות כאמור, הצדדים ידונו 

תוספת  לעניין  לב  בתום 

 לא מקובל 
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 והתקשרויות 
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לספק  שתושלם  התמורה 

 עבור ביצוען 

יעשה  3.1.-3.2 הסכם  34  .28 יובהר כי השיפוי/פיצוי 

בלבדעל   חלוט  פס"ד  ,  פי 

ביצועו,   עוכב    ובכפוף שלא 

 לכך ש: 

או 1) התביעה  מסמכי   )

מיד  לספק  יועברו  הדרישה 

אצל  קבלתם  עם 

 .האוניברסיטה

 

 

 

 

 מקובל

אפשרות 2) לספק  תנתן   )

לנהל את קו ההגנה של עצמו 

יועץ  מינוי  ידי  על  היתר  )בין 

 .מטעמו(משפטי 

 מקובל

ידי  3) על  ייחתם  לא   )

הסכם האוניברסיטה   כל 

ללא  התובע,  עם  פשרה 

בכתב  הספק  הסכמת 

 ומראש.

 מקובל

נבקש להוסיף "חובת השיפוי   3.4 הסכם  34  .29

בכך  מותנית  תהיה 

שהאוניברסיטה תודיע לספק 

כאמור,  תביעה  כל  על 

תאפשר לו לנהל את ההגנה 

אישור  ללא  תתפשר  ולא 

 הספק מראש ובכתב."

 מקובל

" ייכתב 30נבקש כי במקום "  4.3 הסכם  34  .30

 כמקובל " 60" 

 מקובל

בלתי  5 הסכם  34  .31 מצב  למנוע  מנת  על 

מצד  עסקי  הגיון  וחסר  סביר 

הספק  של  הסיכון  בו  הספק 

בפרויקט זה עולה על הסיכוי  

הספק,   נבקש מבחינת 

אחריות  תקרת  את  להגביל 

בסוג   ונהוג  כמקובל  הספק 

לגובה  זה,  מסוג  ההסכמים 

השנתית כדלקמן:  התמורה   ,

 לא מקובל 



מחלקת רכש מכרזים  
 והתקשרויות 
 יחידת המכרזים 
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דין,   בכל  האמור  אף  על 

אחראי  הספק יהיה  ולא   לא 

זקים כלשהם שיגרמו יישא בנ

לצד  ו/או  לאוניברסיטה 

כתוצאה  כלשהו  שלישי 

מנוע,  רווח  הכנסה,  מאובדן 

זמן  אובדן  נתונים,  אובדן 

ולכל נזק תוצאתי ו/או מחשב  

עקיף ו/או מקרי ו/או לתקלות 

ג' צד  יהא   -במוצרי  עליהם 

תנאי  לפי  היצרן  אחראי 

 .  הרישוי

יחויב  שהיא  סיבה  מכל  אם 

או  באחריות  לשאת  הספק 

בזיקה  כלשהו  לנזק  בחבות 

זה אחריותו להסכם  תהיה   ,

כך  מוגבלת  לפיצוי/שיפוי 

הכספיים  הסעדים  כל  שסך 

בזיקה  בהם  לשאת  שיאלץ 

סעד  לרבות  זה,  להסכם 

ההשבה, לא יעלה על תקרה 

כוללת ומצטברת השווה לסך 

בפועל   התמורה ששולמה לו

במשך   זה  הסכם    12מכוח 

למועד   שקדמו   חודשים

 היווצרות עילת התביעה.

 לא מקובל 

האמורה  האחריות  מגבלת 

מכל  תביעה  כל  לגבי  תחול 

סוג שהוא, תהא עילתה אשר 

נזיקית  בין  חוזית,  בין  תהא, 

על  למעט  אחרת  ובין 

בהם  אשר  הבאים  המקרים 

שנגרם  בנזק  הספק  יחויב 

 לאוניברסיטה בפועל: 

 לא מקובל 

בשל 1) שנגרם  לגוף  נזק   )

 מעשה ו/או מחדל של הספק

 לא מקובל 
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 מענה שאלה /בקשה  סעיף  כותרת  עמ' מס'

בהפרת (   2) שעילתו  נזק 

זכויות יוצרים ו/או זכויות קניין  

ע"י  שלישי  צד  של  רוחני 

 .הספק עקב מתן השירותים 

 לא מקובל 

עקב 3) שנגרמו  נזקים   )

הספק.  ידי  על  מכוון  מעשה 

מובהר  ספק,  הסר  למען 

זה  בסעיף  האמור  כי  בזאת 

תקרת  לקבוע  נועד  לעיל 

יפורש  ולא  לפיצוי  אחריות 

 קובע פיצוי מוסכםכאילו הינו 

 לא מקובל 

השיפוי   כי  להבהיר  נבקש 

יעשה על פי פס"ד חלוט שלא 

 עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: 

 

או 1) התביעה  מסמכי   )

יועברו   מיד   לספקהדרישה 

אצל  קבלתם  עם 

 האוניברסיטה; 

 מקובל

לספק2) תינתן  אפשרות   ( 

לנהל את קו ההגנה של עצמו 

יועץ  מינוי  ידי  על  היתר  )בין 

 משפטי מטעמו(;  

 מקובל

ידי  3) על  ייחתם  לא   )

הסכם  כל  האוניברסיטה 

ללא  התובע,  עם  פשרה 

בכתב   הספקהסכמת  

 ומראש.

 מקובל

"שנתית"   7.1 הסכם  35  .32 המילה  כי  מבוקש 

 תמחק. 

 מקובל

כי   7.3 הסכם  35  .33 "שנתית"  מבוקש  המילה 

 תמחק.

 מקובל

מבוקש לאפשר ביטוח צד ג'  7.3 ביטוח  35  .34

או  מוצר  חבות  בשילוב 

לחילופין לבטל את הדרישה 

ואין   לכיסוי חבות מוצר היות 

 מקובל ביטוח משולב ג ומוצר



מחלקת רכש מכרזים  
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בשירותים הנדרשים הספקת 

 מערכת או מוצר כלשהו.

בסייפא  7.6 הסכם  35  .35 כי  ייכתב   מבוקש 

שנים נוספות מתום   3"למשך  

 תקופת מתן השירותים". 

 מקובל

בגין   7.10 הסכם  36  .36 "וכן  המילים  כי  מבוקש 

שייגרם...   תוצאתי  אובדן  כל 

 כאמור" תמחקנה.  

 מקובל

"או  7.10 הסכם  36  .37 בסופו  להוסיף  נבקש 

 ברשלנות."

 מקובל

כל  7.12 הסכם  36  .38 "ו/או  המילים  כי  מבוקש 

תמחקנה חברה...   למזמין" 

חברות  "ו/או  ייכתב  ובמקומן 

 קשורות".

 מקובל

הוא  8.3 הסכם  37  .39 להגיש  שיש  המחיר 

מחיר חודשי. מאידך רשום כי 

שעות  עבור  יבוצע  התשלום 

היקף   מה  בפועל.  שבוצעו 

השעות החודשי אשר ייחשב 

 כחודש עבודה מלא?

של  העבודה  לימי  בהתאם 

לפי   החודש   שעות   9אותו 

 ביום  

נבקש להבהיר כי במקרה של  8.4 הסכם  37  .40

לתקופה  התשלום,  עיכוב 

על   הספק   30העולה  ימים, 

יהא רשאי להפסיק את ביצוע 

 השירותים על ידו. 

 מקובל, בתיקון להלן: 

נבקש להבהיר כי במקרה של 

לתקופה  התשלום,  עיכוב 

הספק ימים  60על  העולה    ,

יהא רשאי להפסיק את ביצוע 

 השירותים על ידו. 

הסבה  10 הסכם  37  .41 כי  להבהיר  נבקש 

תחשב  קשורה  לחברה 

 הסבה מותרת. 

של  ובכתב  מראש  באישור 

 האוניברסיטה 

סכומי  11 הסכם  38  .42 את  לצמצם  נבקש 

תקרת  ולקבוע  הפיצויים 

 פיצויים סבירה לתקופה. 

של  לתקרה  הגבלה  תהיה 

 מסך ההתקשרות. 5%

במקרה של הגעה לתקרה זו 

רשאית תהיה   האוניברסיטה 

עם  ההתקשרות  את  לסיים 

להודעה  בכפוף  הספק, 

 מראש ומתן אפשרות תגובה.

לכם   11 הסכם  38  .43 שכידוע  חלק   –מכיוון 

תמחור  הינו  מכרז  מתמחור 

הקנסות   –סיכונים   תמחור 

ההצעה  את  ייקר  זה  בסעיף 

ה"חשיפה"  בשל  רק 
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נותן  של  המשמעותית 

השירותים, לקנסות עבור כל 

שבסכומים אלה   תוךהפרה,  

דבר  של  בסופו  תישא 

 האוניברסיטה. 

כי   סך נבקש  מקרה  בכל 
הקנסות על פי הסכם זה לא 

מסך   5%יעלו על תקרה של  
ההתקשרות, כמקובל   עלות 
 בהסכמים מסוג זה. 

,  12.2 הסכם  39  .44

12.3 

הסעיף   בסוף  לכתוב  נבקש 

  7"בכפוף למתן התראה של  

ולאחר  ובכתב,  מראש  ימים 

 שימוע לספק" מתן זכות 

 מקובל

לכתוב  12.5 הסכם  39  .45 נבקש  הסעיף  בסוף 

מלוא  לקבלת  "בכפוף 

השירותים,   בעבור  התמורה 

וזאת  זה,  בהסכם  כמפורט 

תקופת  לתום  עד 

 ההתקשרות בפועל"

 מקובל

"  12.7.1 הסכם  39  .46 לכתבו 30במקום  נבקש   "

 , כמקובל.  90" 

 מקובל

קטן   חדש  5.5 הסכם  -  .47 סעיף  להוסיף  נבקש 

בתחום  כמקובל  חדש, 

יהיה  הספק  כי  הפעילות, 

פטור מנזק עקיף ותוצאתי וכי 

למעט  ישיר,  לנזק  אחריותו 

והפרת  גוף  מנזקי  כתוצאה 

תוגבל  סודיות,  חובת 

 לתמורה על פי ההסכם.

 לא מקובל 

 הסכם סודיות 

  – 4נספח  42  .48

הסכם 

 סודיות

הסעיף   1.5 בסוף  לכתוב  נבקש 

הוראות  שתהיינה  "ככל 

נוספות כאמור, הצדדים ידונו 

תוספת  לעניין  לב  בתום 

לספק  שתושלם  התמורה 

 עבור  ביצוען 

 לא מקובל 
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  – 4נספח  42  .49

הסכם 

 סודיות

המילים  1.6 את  למחוק  נבקש 

 "בכל עת"

 מקובל

  – 4נספח  44  .50

הסכם 

 סודיות

את  2.11 להגביל  נבקש 

לסודיות  ההתחייבות 

שנים   5כמקובל, לתקופה של  

 גילוי המידע. מיום 

אינה  סודיות  מקובל,  לא 

 מוגבלת בזמן

  – 4נספח  44  .51

הסכם 

 סודיות

הסעיף   2.12 בסוף  להוסיף  נבקש 

הסטנדרטיים  החריגים  את 

לעניין התחייבות לשמירה על 

 סודיות: 

 

יגיע 1) ו/או  שהגיע  מידע   )

מגורמים  הספק  לידיעת 

הפרת  וללא  אחרים 

 התחייבות על פי הסכם זה; 

 קיים 

( מידע שפותח ו/או יפותח 2)

הספק  ידי  על  עצמאי  באופן 

ושאינו  מטעמו  מי  כל  ו/או 

המידע  את  כולל  או  מבוסס 

האוניברסיטה  של  הסודי 

 בשום אופן שהוא; 

 מקובל

מקצועי,  3) ידע   )know-

how רעיונות מתודולוגיה,   ,

הספק  של  עבודה  ושיטות 

ייחודיים  שאינם 

 לאוניברסיטה 

 מקובל

 -4נספח  44  .52

הסכם 

סודיות  

ואבטחת 

 מידע

שת  2.11 שתוקפה  נבקש 

"אינו  מ  ישונה  זו  התחייבות 

כל  למשך   " בזמן"   מוגבל 

 תקופת ההתקשרות". 

אינה  סודיות  מקובל,  לא 

 מוגבלת בזמן

  – 4נספח  44  .53

הסכם 

 סודיות

2.12 

פסקה 

 אחרונה

יובהר כי הפיצוי יעשה בכפוף  

עוכב  שלא  חלוט  לפס"ד 

 ביצועו.  

תתפשר  לא  האוניברסיטה 

הסכמת  ללא  התובע  עם 

 הספק מראש ובכתב. 

 מקובל
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  – 3נספח ב' 46  .54

אישור קיום  

 ביטוחים 

אחריות  

 המוצר 

 מבוקש כי:

"מוצר"   .1 המילה  לאחר 

אחריות  "משולב  ייכתב 

 מקצועית".

 מקובל

המילים "ת. רטרו" תמחקנה, 

כי  המכרז  עורך  לב  תשומת 

לפי   מלל  להוסיף  ניתן  לא 

הרגולציה. ניתן יהיה להוציא 

אינפורמטיבית  תוספת 

 המעידה על התאריך.

 מקובל

  – 3נספח ב' 46  .55

אישור קיום  

 ביטוחים 

אחריות  

 מקצועית 

 מבוקש כי:

לאחר המילה "מקצועית"   .א

אחריות  "משולב  ייכתב 

 מוצר".

 מקובל

רטרו .ב "ת.  "  המילים 

לב   תשומת  תמחקנה, 

ניתן  לא  כי  עורך המכרז 

לפי   מלל  להוסיף 

יהיה   ניתן  הרגולציה. 

תוספת  להוציא 

המעידה   אינפורמטיבית 

 על התאריך. 

 מקובל

  – 3-נספח ב 47  .56

אישור קיום  

 ביטוחים 

פירוט  

 השירותים  

קודי   את  להוסיף  נבקש 

 השירותים הבאים:

 שירותי ניהול –  082

תחזוקה שירותי    -088

 ותפעול 

 מקובל

  – 3נספח ב' 47  .57

אישור קיום  

 ביטוחים 

ביטול/  

שינוי  

 הפוליסה

ההודעה  תקופת  כי  מבוקש 

 יום, כמקובל.  30תעמוד על 

 מקובל
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 תיקון טבלת אמות המידה 
 

 תיאור  #
משקל 
 נקודות 

1.  

 ניסיון המציע 
 ניסיון המציע ייבחן בהתאם לפרמטרים הבאים: 

להם   .1 הלקוחות  תמיכה  מספר  שירותי    HELPDESKסופקו 

החודשים האחרונים המסתיימים במועד האחרון    36במהלך  

 . להגשת הצעות

 נק'. 8נק' לכל לקוח מעבר לנדרש בתנאי הסף ועד  2

עובדים    2סופקו השירותים באמצעות  הלקוחות להם  מספר   .2

 לפחות.

 נק'. 6נק' לכל לקוח מעבר לנדרש בתנאי הסף ועד  2

המזמין,  .3 לצורכי  התאמתם  השירותים,  מורכבות  הערכת 

 מורכבות הלקוחות. 

 נק'  6עד 

20 

2.  

 צוות המציע 
על המציע להציג את הצוות המיועד מטעמו למתן השירותים  

 לאוניברסיטה: 
 לפחות(  עובדים 3צוות טכני שיספק את השירותים )

 יינתן בהתאם להיקף הצוות המוצג, ניסיונו ויכולותיו.הניקוד 

 . 10 – 1סולם הערכה: 

6 

3.  

 חוות דעת של לקוחות 
לפחות של המציע לצורך קבלת לקוחות    2-לצוות הבדיקה יפנה  

 חוות דעת על פעילות המציע.
אשר  המציע  ללקוחות של  גם  לפנות  רשאי  יהיה  הבדיקה  צוות 

 אינם מופיעים בחוברת ההצעה, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי.

14 

 40 סה"כ 

 


