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   אדר א, תשפ"דבכ"ה ב"ה,  לכבוד 
 2024מרץ, ב 5 3/24משתתפי מכרז מס' 

 
 
 

 שלום רב,
 

 לאוניברסיטה SOC+SIEMמכרז לאספקת שירותי  – 1מסמך הבהרה מס'  הנדון: 
  

 שבנדון: להלן הבהרות לגבי המכרז 

 כללי  .1

 . 0014:, בשעה 3/2024/14 המועד האחרון להגשת הצעות במכרז הינו: .1.1

 . 31/7/2024תוקף ההצעה נותר בעינו ועומד על  .1.2

על ההצעה להיות סגורה במעטפה הכוללת את מספר המכרז וללא זיהוי המציע ולהימצא   .1.3

בבניין   הנמצאת  המכרזים  חדר  408בתיבת  להגשת    209,  האחרון  מהמועד  יאוחר  לא 

  ההצעות. 

  הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד זה לא תיבדק. 

על המציע לקחת בחשבון כי לעורך המכרז אין אפשרות לאשר כניסת מציעים עם רכב  

 לשטח האוניברסיטה ועליו להיערך בהתאם. 

כל   .1.4 את  לצרף  המכרז,  במסמכי  הדרישות  לכל  מלא  מענה  מתן  על  להקפיד  המציע  על 

  האישורים, ההצהרות, ההוכחות וכל צרופה אחרת, כשהם מלאים כראוי. 

הצעת מציע שלא תכלול את כל המסמכים הנדרשים עלולה להיפסל בשל פגיעה ביכולת  

 האוניברסיטה לבצע השוואה בין ההצעות.  

זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. על המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום   ותמסמך הבהר  .1.5

 ומאושר על ידו, גם אם לא הגיש שאלות ו/או הסתייגויות.

 .מסמכים מתוקנים פיםלמסמך הבהרות זה מצור .1.6

 על המציעים להוריד את המסמך המעודכן ולהחליף את המסמכים המקוריים. 

 
 
 

 בברכה,  
 יחידת המכרזים  

 אוניברסיטת בר אילן  
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 שאלות שהועלו על ידי מציעים: 

 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

1.  2 
תקופת  

 ההתקשרות 
1.4.3 

והואיל    EPS-הואיל והספק יידרש לרכוש רישיונות ל
מבוקש   שנה  של  לתקופה  נמכרים  אלו  ורישיונות 
לעדכן את הסעיף כך שהאונ' תוכל להודיע לספק על  
הרכישה   שנת  סיום  במועד  רק  ההתקשרות  סיום 

 הרלוונטית. 

 לא מקובל. 
 התנאים לסיום ההתקשרות מפורטים בהסכם.

 1.2.4 מבוא  2  .2
המערכות   כל  של  מפורטת  רשימה  לקבל  נבקש 

 SIEMוהרכיבים שאתם מעוניינים לחבר למערכת 
בקרת אבטחת מידע  מערכות    20-כיום מנוטרות עד כ

 סטנדרטיות 

3.  4 
בחינת 

ההצעות  
 במכרז 

6.3.1 
  2000-עובדים ול  700  -נבקש לשנות את הדרישה ל

EPS 
 הסעיף יישאר בעינו

 כן במסגרת השירות?  SOARהאם נדרש גם מערכת  6.3.1 ניסיון המציע 4  .4

 .ד 6.3.1 ניסיון המציע 4  .5

יחשבו בכל מקרה   ציבוריים  גופים  כי  מבוקש לאשר 
ENTERPRISE    מהגופים לרבים  וביחס  הואיל 

הציבוריים אין מידע פומבי ביחס למספר המועסקים  
 על ידם. 

לכמות   רק  להתייחס  אפשר  ציבורי  בגוף 
 לפחות  EPS=3000ה

 ה 6.3.1 מבוא  4  .6
  250,000נבקש שהדרישה תתוקן כך שהסכום של   

₪ יידרש עבור כל הלקוחות יחד במצטבר )ולא בגין  
 כל אחד בנפרד(. 

 מקובל. היקף כל התקשרות בנפרד. לא 

7.  5 
ב בחינת 
ההצעות  

 במכרז 
 6.3סעיף  1כמפורט בנספח  נשמח להבהרה על איזה הסמכות מדובר?  6.4.2

 6.4.3 צוות המציע 4  .8
ל הדרישה  את  לשנות  בעלי   5-נבקש  עובדים 

 SOC Analystהסמכות 
 הסעיף יישאר בעינו
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 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

 6.4.3 צוות שירות  5  .9
ל הסף  תנאי  את  לשנות  בעלי    10  - נבקש  עובדים 

שנתיים    SOC Analystהסמכות   של  ניסיון  ובעלי 
 לפחות 

 הסעיף יישאר בעינו

 6.4.3 מבוא  5  .10
ב צורך  שיהיה  כך  תתוקן  שהדרישה   5-נבקש 

 אנליסטים כל אחד בעלי ניסיון של שנה לפחות.
 הסעיף יישאר בעינו

11.  7 
הערכת  

 איכות 
7.1.3 

המציע   של  העסקי  החיסיון  בליבת  ומדובר  הואיל 
מבוקש   אוטומציה[  וכלי  מערכות  עבודה,  ]שיטות 
לאשר מראש כי מענה לסעיף זה יחשב סוד מסחרי  
מימוש   במסגרת  אף  אחרים  מציעים  בפני  יוצג  ולא 

 זכות העיון המנויה בחוק. 

 מקובל 

12.  9 
הצעת 
 המחיר

8.4.2 
נעשתה לפי    EPSנבקש להבהיר האם חישוב כמות ה  

 ?Archsightשל מערכת  EPSחישוב 
 כן

13.  9 
הצעת 
 המחיר

8.4.2 

לא   יכולת,  צריך להחזיק  כי הספק  עולה  מן הטבלה 
לנטר   מעשית,  אלא  ומעלה    EPS  4,000תאורטית 

בכל רגע נתון גם אם ההיקף הממוצע של האונ' הוא  
בשל  3,000 משמעותית  כספית  משמעות  לכך  יש   .

'רזרבה' בעלות גבוהה    EPS-הצורך להחזיק רישוי ל
שנתי שחריגה ממנו   EPSמבוקש לקבוע מס'  מאוד.  

רכישה   אישור  בהינתן  רק  תבוצע  האונ'  ידי  על 
 . נוספים בהתאם לצורך EPSלספק לכמות 

 .EPS 3,000-האוניברסיטה קבעה יעד של כ
בהתאם   האוניברסיטה  תשלם  זה  להיקף  מעבר 

 של המציע. למדרגות התמחור 
 המציע נדרש לתמחר זאת במסגרת הצעתו. 

 8.4.2 הצעת מחיר 9  .14

ה שכמות  האוניברסיטה    EPS-מוגדר  של  הנוכחית 
- , אך יש הבדל בין חישובי כמויות הEPS 3000היא 

EPS  ביןArcSight  .למערכות אחרות 
וכמות   המערכות  רשימת  את  לקבל  ניתן  האם 
מנת   על  האוניברסיטה  של  והתחנות  השרתים 

ה כמות  את  תלוי  בלתי  באופן    EPSלחשב 
 הנדרשת? 

מערכות בקרת אבטחת מידע    20-כיום מנוטרות עד כ
 סטנדרטיות 
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 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

15.  13 
הגשת 
 ההצעה 

13.11 
טיעון   זכות  למתן  "בכפוף  להוסיף  מבוקש  בסיפא 

 למציע". 
 לא מקובל 

16.  13 
הגשת 
 ההצעה 

13.12 
טיעון   זכות  למתן  "בכפוף  להוסיף  מבוקש  בסיפא 

 למציע". 
 לא מקובל 

 הסעיף אינו רלוונטי לפעילות  ? SOCנשמח להבהרה כיצד זה אפשרי במסגרת של   20.2 ד כללי  14  .17

18.  14 
הצעה 

 תכסיסנית
19.1 

טיעון   זכות  למתן  "בכפוף  להוסיף  מבוקש  בסיפא 
 למציע". 

 לא מקובל 

 21.1 קניין רוחני  14  .19

בסיפא מבוקש להוסיף "הצעת המציע וכל המסמכים  
קניינו הרוחני של המציע   למרות  המצורפים לה היא 

האונ' לא תעשה כל שימוש במסמכים אלו   מר לעילהא
לשם   המציע אלא  הצעת  במכרז  בדיקת  הקשור  כל 
 ". למכרז זה בלבדוהנובע ממנו

 מקובל בהתאם לתוספת. - רישא לא מקובל. סיפא

20.  15 
השירותים  
 הנדרשים 

1.2 

קיימות  1 מערכות  של  כמות  לקבל  אפשר  האם   .
 מחוברות 

מערכות בקרת אבטחת מידע    20-כיום מנוטרות עד כ
 סטנדרטיות 

קורלציות  2  / חוקים  של  כמות  לקבל  אפשר  האם   .
 קיימות היום המטרה לתכנן את עלות היישום 

 חוקים  100כיום קיימים עד 

21.  15 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

1.2.3 
נבקש   –על מנת לאפיין ולתמחר את הסבת החוקים  

לקבל רשימה של כל החוקים והתרחיבים מהמערכת  
 הקיימת 

 לא מקובל 

22.  15 
השירותים  
 הנדרשים 

1.2.1 
ללא   מיושנות  מערכות  באוניברסיטה  קיימות  האם 

 תמיכת יצרן או מערכות לגאסי? אם כן איזה? 
 קיימות מערכות כאלה, אך הן אינן רלוונטיות להליך

23.  15 
השירותים  
 הנדרשים 

1.2.1 
ל כיום  מחוברות  הקיימות  המערכות  כל  - האם 

Arcsight  ?או שיש תכנון להוסיף מערכות נוספות 
ל מחוברות  כיום  ובכוונת    Arcsight-המערכות 

 האוניברסיטה להרחיב את השירות. 
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 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

24.  15 
השירותים  
 הנדרשים 

1.4 

הדאטה   את  לשמור  ניתן  האם  להבהרתכם  נודה 
יום, ושאר הזמן    90-180בשליפה מהירה און ליין ל  

 24חודשים בארכיון אוף ליין שיהיה זמין תוך    24עד  
 שעות לתחקור? 

מ פחות  לא  מהירה  שליפה  חודשים.   12-מקובל. 
  24חודשים בזמינות של עד    24מעבר לכך, ארכיון עד  

 שעות ושיהיה אחוד באותה מערכת. 

25.  16 
שמירה אצל  

 הספק
1.4 

של  הקמה  תאפשר  הפתרון  ארכיטקטורת  כי  נבקש 
 מערכת בצד המזמין ולא בצד הספק

 מקובל. ככל שעומדים בתנאי המכרז 

26.  15 
השירותים  
 הנדרשים 

1.7 

יהיה   שהספק  המערכת  כתוב  הרחבת  על  אחראי 
משולם  זה  האם  לניטור(  מערכות  עוד  )הוספת 
במסגרת שעות הפיתוח או שיש הגבלה כלשהיא על  
חיי   לאורך  לחבר  שנצטרך  המערכות  וכמויות  סוגי 

 השירות? 

במדרגות   המחיר  להצעת  בהתאם  תהיה  ההרחבה 
 התמחור. 

ה שהיקף  ל  EPS-ככל  מעל  תבקש   4,000-יעלה 
 האוניברסיטה הצעת מחיר עבור המדרגות הבאות. 

27.  15 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

1.8 
הספק   ידי  על  שפותחה  אוטומציה  כי  להכליל  ניתן 
של   ודירוג  ניתוח  וידוא,  שמבצע  לכלי  נחשבת 

 האירועים? 
 מקובל. ככל שעומדים בדרישת הסעיף 

 SOARכן, הכוונה למערכת  ? SOARהאם הכוונה היא למערכת  2.2 אוטומציה  16  .28

29.  16 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

2.5 
אילו    –המבוקש    TH-היקף המהו   בשעות בחודש? 

 דוחות מבקשים?
 )יש לכך משמעות לא קטנה בזמן העבודה( 

 שעות חודשיות.  4-הפעילות מוערכת בכ
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 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

30.  16 
שירותי  
מומחים 
 מקצועיים 

2.11 
למען הסר ספק אנחנו מבינים כי מדובר בשעות מעבר  
עבודה   לשעות  בהתאם  ויתומחרו  העבודה  לתכולת 

 בפועל? 

אכן, על פי המפורט בסעיף ובהתאם לתמחור בסעיף  
8.4.2 

31.  16 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

2.11 
האם מצופה להיות מתומחר כחלק מהשירות? מדובר  

 על שירותים בסדרי גודל שונים ומתומחרים בנפרד. 
 8.4.2מתומחר בנפרד סעיף 

32.  16 
שירותי  
מומחים 
 מקצועיים 

2.11 
הנוספים   השירותים  את  לתמחר  כיצד  להבין  נבקש 

 הנדרשים בסעיף? 
 8.4.2על פי המפורט בסעיף ובהתאם לסעיף תמחור  

 2.2 אוטומציה  16  .33
בכלי   להשתמש  ניתן    MSSPבמודל    SOARהאם 

מרחוק   בחיבור  הספק  מתשתיות  כשירות  הניתן 
 לאוניברסיטה? 

הנדרשת   מקובל. העבודה  תכולת  את  שמספק  ככל 
 במכרז 

34.  17 
זמני המענה 

לטיפול  
 בתקלות 

2.12.3  
 סעיף ד'

החלפה של מערכת הוא תהליך מורכב שמצריך זמן  
באופן של   יסתיים  לא  וחד משמעי  והתאמות  הקמה 
מספר שעות, כמוכן לפעמים התקלה אצל היצרן היא  
יספק   הפתרון  של  החלפה  בהכרח  ולא  מערכתית 

-מענה לנושא. מבקשים לשנות את הדרישה לפחות ל
 שעות 72

קובל. בסעיף הנ"ל, תסופק מערכת חלופית והחזרת  מ
 שעות בכל מקרה של אירוע 72-השירות עד ל

35.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 א' 2.12.3
נבקש להוריד את המילה "מיידי", ביחד עם ההגשה  

 מוסכם לטיפול באירוע חמור.  SLAנעביר 
 לא מקובל. הסעיף יישאר בעינו 
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36.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 ב' 2.12.3
עבר    24/7מנטר    SOC-ה מניסיון  כיפור,  יום  כולל 

 ישנם מתקפות גם במהלך יום הכיפור. 
 מקובל 

37.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 לעיל.  34כן. זמני מענה מפורטים בסעיף  חלופית? SIEMנודה להסבר, מדובר על מערכת   ד' 2.12.3

38.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 נבקש חידוד לגבי ההכשרה, מה היקף ההכשרה?  2.13.1
כפי שמפורט בסעיף, הכשרה שתכלול תפעול ושימוש  

 במערכת, ניטור, דוחות ברמת אנליסט. 

39.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 כפי שמפורט בסעיף  המערכת? האם מדובר על חוברות של יצרן  2.13.3

40.  17 
שירות  

ואחריות  
עבור  

2.12.2 
האמור   וכל  במערכת  השימוש  כי  להבהיר  נבקש 
בסעיף זה יהיה בכפוף לעמידת האוניברסיטה בהסכם 

 הרישוי של יצרן המערכת ובהתאם להוראותיו. 
 מקובל 
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הפעלת  
 המערכת 

41.  17 

שירות  
ואחריות  

עבור  
הפעלת  
 המערכת 

2.12.2 

כמו כן, נבקש להבהיר כי במסגרת שירותי האחריות  
והתמיכה במערכת, הספק לא יישא באחריות לתיקון  

 תקלות הנובעות מ: 
 --- 

ידי  1) על  במערכת  נכונים  לא  הפעלה  או  שימוש   )
 האוניברסיטה; 

 מקובל 

ידי  2) על  שלא  במערכת  שינויים  או  עבודה  ביצוע   )
 הספק;

תוך   לבצע  האוניברסיטה  שנדרשה  פעולות  למעט 
 עדכון הספק מראש.

( שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים מתכלים  3)
 או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק; 

 מקובל 

טבע  4) פגעי  או  עליון  כוח  תאונה,  זדון,  מעשה   )
הפרעות   מים,  או  אש  בשל  נזק  הזנחה,  למיניהם, 
של   לשליטתו  שמעבר  אחרות  סיבות  או  חשמליות 

 הספק;

 מקובל 

 מקובל  ( תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים; 5)

( הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים  6)
ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות האוניברסיטה ו/או  
רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת  
תקשורת   מרכיב  כל  ו/או  האינטרנט  לרבות  אחרת 

 אחר;

 מקובל 

 End( תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן )7)
of Support תקלות בחומרה / ציוד שאיננה נמכרת / )
 (. End of lifeע"י היצרן )

 מקובל 
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42.  17 
זמני המענה 

לטיפול  
 בתקלות 

 לעיל.  37-ו 34תשובות ניתנו במסגרת סעיפים  נבקש להבהיר כי לא ניתן לספק מערכת חלופית  .ד 2.12.3

43.  17 
זמני המענה 

לטיפול  
 בתקלות 

 .ד 2.12.3

הדרישה למערכת חלופית אינה סבירה ואינה ישימה  
חודשים    3טכנית. לא בכדי הוגדר תקפת הקמה בת  

הדרישה   זה.  מסוג  מערכות  של  מורכבותן  לאור 
תוך   חלופית  מערכת  ברת    4להעמיד  אינה  שעות 

ביצוע אלא אם כוונת האונ' היא שהספק יחזיק בכל  
המשאבים   המערכות,  כל  של  כפול  עותק  עת 
והחיבורים מה שעלול לייקר בצורה בלתי סבירה את  

 הצעת המחיר. 

 לעיל.  37-ו 34תשובות ניתנו במסגרת סעיפים 

44.  17 

זמני 
המערכת  
לטיפול  
 בתקלות 

 . ד'2.12.3
המערכות   של  שיכפול  יש  לאוניברסיטה  האם 

 (DRבתשתיות שלהם )
אתר   קיים  אינו  DRלאוניברסיטה  השירות  אולם   ,

 נדרש עבורו. 

 לעיל.  37-ו 34תשובות ניתנו במסגרת סעיפים  .24יירשם  4נבקש שבמקום  . ד'2.12.3  17  .45

 מקובל  בסיפא מבוקש להוסיף "בתשלום".  2.13.2 הדרכות  17  .46

 2.13.3 הדרכות  17  .47
חוברות   לאונ'  לספק  יידרש  הספק  כי  מבינים  אנו 

 הדרכה בהתאם למסמכי היצרן. האם נכון? 
 כפי שמפורט בסעיף 

48.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 ?SIEM / SOC-נשמח להבהרה, איך זה חלק מה 3.1
ואכיפת   בהגדרה  האוניברסיטה  את  ילווה  הספק 

 המדיניות מעת לעת 
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49.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

3.5 
של  מענה  מתן  על  מדובר  לא  שאכן  הבהרה  נבקש 

הIRצוות    ,-soc   של וגילוי  בקרה  ניטור  על  אחראי 
 שיובא לאירוע.  IRהאירועים ולשתף פעולה עם צוות 

ומתן  IR-אלא ליווי צוות ה IRאכן. לא מדובר על צוות 
 מענה ראשוני בלבד 

50.  17 
יעדים 
 ארגוניים 

3.5 
צוות  של  נוכחות  סייבר המצריך  אירוע  והתגלה  היה 

של   ל  Xהתערבות  עבודה    Y-מומחים  כיצד    –ימי 
 ישולם לספק עבור צוות ההתערבות? 

כפי שנענה לעיל, הדרישה מהספק היא למתן מענה  
 לתמונה  IRראשוני בלבד עד לכניסת צוות 

51.  17 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

3.6 
ו/או הכנה   GRCאין מדובר במכרז על תכולה של צוות  

הספקית  ISOלמבדקי   כי  הסעיף  את  לחדד  נבקש   ,
 המדוברת. אחראית רק על חלקה באופרציה 

הספק ילווה את צוות האוניברסיטה בעמידה ביעדים  
 המפורטים בסעיף. 

52.  17 
יעדים 
 ארגוניים 

3.6 
מבוקש לאשר כי האמור בסעיף אינו כולל יעוץ משפטי  

 או יעוץ בתחום העמידה בתקנים, חוק או רגולציה. 
 מאושר

53.  18 
הפקת  
דוחות  

 מהמערכת 
4.2 

מבוססת   שלנו  והדוחות  הטיקטינג    Jiraמערכת 
האם ניתן   – Jira SaaS Atlassianויושבת בענן של 

 ?SaaSלחבר אותם לרכיבי  

ובלבד   בסוג השירות,  אינה מתערבת  האוניברסיטה 
יעמיד לרשותה פלטפורמה תואמת להצגת   שהספק 

 המידע

54.  18 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

4.6 
האם מדובר על מתן שירות מודיעין סייבר או על ניהול  

IOCs  ?באופן שוטף 
 כן. מדובר בשני השירותים 
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55.  18 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

4.7 

נשמח להבהרה על סעיף זה כיוון שמדובר על פעילות  
שעות   האם  רזה,  וגם  מאוד  רחבה  להיות  שיכולה 

ה לבניית  חלק    MRהפעילות  הן  ומעשית(  )תכנונית 
הכללי או שמדובר על עבודות שיבוצעו    retainerמה

 מבנק השעות שתרכוש המזמינה?

 ביצוע הפעולות הינו חלק מהשירות 

56.  18 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 פגיעויות מדובר בטעות לשונית. צריך להיות  ..פגיעותיו..  4.7+  4.6

57.  18 
מטרות  
 השירות 

4.7 
ב הכוונה  האם  Mitigation Response-למה   ?

בשלבי   טיפול  של  &   Eradicationלתגובה 
Recovery  ?לאחר אירוע 

 הפוך. מדובר על פעילות לפני אירוע. 
 במקום הסיכום צ"ל הסיכון. –בסעיף טעות לשונית 

58.  19 

תשלום 
 EPSעבור  

(Events 
per 

Second)  
כולל שירות  

 SOC-ה

 לא ברור מהי המשמעות של עמודה "משקל" בטבלה.  5.4
בשלב   ההצעות  השוואת  לצורך  במשקלות  מדובר 

 המכרז ואינם רלוונטיים לשלב העבודה. 

59.  20 
מנהל צוות 
 אנליסטים 

6.4.1 
נשמח להבין על איזו הסמכה מדובר ואילו חלופות, לא  

 לכל יצרן יש הסמכות מסוג זה 
 רמת הסמכה מוכרת ומקובלת על היצרן 

60.  20 
צוות  

 מומחים 
6.5 

אנו מבינים כי החיוב בגין פעילות צוות המומחים יהיה  
 . האם נכון?5.5בהתאם לבנק השעות הקבוע בסעיף  

 נכון.
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61.  20 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 כללי 7

על כלל העובדים המפוטרים כולל צוות הביצוע/צוות  
לעדכן   מחוייב  הספק  יהיה  המומחים  השירות/צוות 

מול האוניברסיטה החלפת איש צוות? או על  ולאשר  
 גורם מסויים מכלל הצוותים שצוינו?

האוניברסיטה מבקשת שהשירות יבוצע בידי עובדים  
יוערכו במסגרת ההליך המכרזי.   גם  מוגדרים, אשר 
כפי   בסטנדרטים  לעמוד  יידרשו  המחליפים  גם  לכן, 

 שנקבעו במכרז. 
השירות   את  שמספקים  בעובדים  ומדובר 

 לאוניברסיטה בלבד. 

62.  20 
החלפת איש  

 צוות 
7.2 

וכן   להחלפה  האוניברסיטה  אישור  כי  לקבוע  נבקש 
 לזהות המחליף, לא יימנע אלא מטעמים סבירים.

 .61קיבל מענה בסעיף 

63.  21 

  1נספח 
 –למכרז 

מפרט  
השירותים  
הנדרשים 

 מהספק

 הסעיף לא ברור, מה הכוונה? 7.5
הספק   משתמש  בהם  למקרים  היא  באנשי  הכוונה 
 מקצוע שאינם שכירים בחברתו )פרילנסרים(. 

64.  21 
החלפת איש  

 צוות 
7.5 

נבקש לקבוע כי דרישת האוניברסיטה להחלפת עובד  
 מטעם הספק תהיה מטעמים סבירים שינומקו בלבד. 

 מקובל 

65.  33 

תשלום 
עבור  
EPS( 

Second 
per 

Events 
כולל שירות  (

 SOC-ה

סעיף  5.3
2 

יכול    EPS  4,000מעל   הפער  כי  לתמחר  ניתן  לא 
)יש לנו לקוחות עם מעל    EPSלהיות גם עשרות אלפי  

30,000  EPS  של עלות  הערכת  לספק  אפשר   .)
4,000  EPS  ל לספק    EPS  5,000, מחיר  ניתן  ואז 

 נוספים מעבר EPS 1,000עלות לתוספת של 

 מקובל 
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66.  40 
נספח  

 ( 1ב')2
 

חברה   של  בת  חברה  הינו  אשר  המציע  ציבורית 
ידי חברה ציבורית זרה. בשים   נשלטת בשרשור על 
או   המציע  לפעילות  קשר  אין  השליטה  שלבעלי  לב 
ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי  
המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי  
תהיה   זה  בנספח  ההתייחסות  כי  מבוקש  בו,  זיקה 

לבעלי ולא  ולמנהליו  ככל   למציע  לחילופין,  זיקה. 
להינתן   יכולה  ההצהרה  תתקבל,  לא  שבקשתינו 

 למיטב הידיעה בלבד. 

 מקובל. מצורף נוסח מתוקן בסוף המסמך

67.  41 

אמנת 
שירות  
ופיצויים  
 -מוסכמים

SLA 

סעיף  11.2
1 

שעות מתחילת הטיפול    8"אספקת מערכת חלופית  
זמן   בפועל,  לביצוע  ניתן  זוהי דרישה שלא  באירוע". 

שעות,  8הקמת מערכת חדשה לא יכולה להסתיים ב 
 2ראה הערה דומה בסעיף 

 שעות  72-הסעיף יעודכן בהתאם ל

 - ד' 2נספח  43  .68

הנספח מנוסח בלשון יחיד מדבר "אני" ואולם הנספח 
אמור להחתם על ידי מורשי החתימה בתאגיד שהם  
מייצגיו של התאגיד. לכן הנספח צריך להיות מנוסח 
המציע   של  מייצגיו  הם  החותמים  כי  שיבהיר  באופן 

 שהוא התאגיד. 

 מקובל. מצורף נוסח מתוקן בסוף המסמך

69.  46 
אי קיום יחסי 

- מעסיק 
 מועסק

3.4 

עם   התקשרות  תואם  אינו  בסעיף  המתואר  המנגנון 
ולהותיר   זה  סעיף  למחוק  נבקש  ספק שהוא חברה, 

בסעיף   השיפוי  סעיף  ובכפוף   3.5את  להסכם 
 להערתנו לסעיף זה להלן. 

 יוסף בסעיף: "הספק או מי מטעמו" 

70.  46 
אי קיום יחסי 

- מעסיק 
 מועסק

3.5 

השיפוי של הספק תהיה כפופה  נבקש לקבוע כי חובת  
כל   על  לספק  תודיע  שהאוניברסיטה  לכך 
ניהול   על  השליטה  את  לו  ותעביר  תביעה/דרישה 
ההגנה או המו"מ לפשרה. כמו כן, שיפוי יהיה כפוף  

 לקבלת פס"ד שלא עוכב ביצועו. 

 הסעיף  כולו נמחק
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71.  46 
אי קיום יחסי 

- מעסיק 
 מועסק

3.5 
הערה זו רלוונטית גם לחובת השיפוי על פי סעיפים  

 להסכם.  5.4-5.5
 כולו נמחקהסעיף 

 הסכם 46  .72
3.4 ,3.6  ,

3.7 
 , נבקש למחוק3.5לאור ההתחייבות לשיפוי בסעיף 

 מקובל לא 
כאמור   בהשבתו  חייב  יהיה  שהספק  עודף  סכום  כל 

הפרשי הצמד למדד המחירים לצרכן הידוע  לעיל ישא  
לצרכן   המחירים  מדד  לעומת  לספק  התשלום  ביום 
ובתוספת   לאוניברסיטה,  הסכום  השבת  ביום  הידוע 
פסיקת   בחוק  כמשמעותה  צמודה  ריבית 

  .  1961 -והצמדה תשכ"א  ריבית

 3.5 הסכם 46  .73

בכך   מותנית  השיפוי  "חובת  בסופו  להוסיף  נבקש 
כאמור,   כל תביעה  על  תודיע לספק  שהאוניברסיטה 
תאפשר לו להתגונן ולא תתפשר ללא אישורו מראש  

 ובכתב."

 כולו נמחקהסעיף 

 3.5 הסכם 46  .74

נבקש שיובהר כי חובת השיפוי היא בכפוף למתן ספק  
דין חלוט, ובלבד שלספק נמסרה התראה בכתב על  

לנהל את כל תביעה או דרישה, הועבר לספק הזכות  
ללא   בטענה  הודה  או  התפשר  לא  והמזמין  ההליך 

 הסכמת הספק מראש ובכתב. 

 הסעיף  כולו נמחק

75.  47 
אי קיום יחסי 
 עובד מעסיק

3.6 

די   כי  ממנו  ועולה  הואיל  הסעיף  את  למחוק  מבוקש 
בקבלת מכתב מאת פלוני, ללא תימוכין ואפילו ללא  

י  שהספק  כדי  ממש,  של  לאונ' יעילה  להשיב  דרש 
סכומים אשר מגיעים לו כדין על פי הסכם זה. מבוקש  
לקבוע כי השבה לאונ' תבוצע רק בגין פסק דין חלוט  

 המורה לספק לעשות כן. 

 מקובל  לא

 3.8 הסכם 47  .76
להתראה   בכפוף  היא  קיזוז  זכות  כי  שיובהר  נבקש 

 מראשו בכתב לספק. 
 יום  14מקובל. התראה של 
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 5 אחריות  47  .77

 נבקש להוסיף תת סעיף חדש בנוסח הבא:
 

יישא   לא  צד  אף  אחר,  מקום  בכל  האמור  "למרות 
אובדן   זה  )ובכלל  תוצאתי  או  עקיף  לנזק  באחריות 
 הכנסות, אובדן נתונים, אובדן רווח, ופגיעה במוניטין(.

סך אחריותו המצטברת של כל צד לא תעלה על גובה  
 התמורה לפי ההסכם.

האחריות כאמור לעיל לא תחול במקרה של  הגבלת  
נזק בזדון, נזק גוף, הפרת חובת הסודיות או תביעת  

 יחסי עובד מעביד. 

 לא מקובל 

 5 אחריות  47  .78

 נבקש להוסיף תת סעיף חדש בנוסח הבא:
 

ונזקים   תקלות  לעיכובים,  אחראי  יהיה  לא  הספק 
שנגרמו כתוצאה מכוח עליון . "כח עליון", לצורך הסכם 
זה, משמע: מחלת הקורונה או מגיפה אחרת, רעידת  
אדמה, שביתה כללית במשק, שביתה בנמל תעופה  
או במכס או בחברת תעופה, מלחמה, פעולות איבה,  
מדינת   ידי  על  הוכר  אשר  אחר  גורם  או  פעולה  וכל 
ישראל ככח עליון או אשר לספק לא היתה שליטה עליו  

 והוא לא יכול היה למנעו"

הוכיח הספק כי תקלה או עיכוב נגרמו כתוצאה מגורם  
וכי   בשליטתו,  ואינו  בספק  קשור  אינו  אשר  חיצוני, 
הספק )לרבות כל גוף קשור אליו( עשה כל שביכולתו  
באופן סביר כדי למנוע ו/או לצמצם אותם, אזי התקלה  

ה ביעדי  עמידה  כאי  ייחשבו  לא  כאמור  העיכוב  - או 
SLA. 

 5.2 אחריות  47  .79
לקבוע כי אחריות הספק לנזקים תהיה על פי  נבקש  

 דין. 
 לא מקובל 

 5.2 אחריות  47  .80

כמו כן, נבקש לקבוע, כמקובל בהתקשרויות מסוג זה,  
ספק,   הסר  "למען  הספק:  אחריות  הגבלת  סעיף 
עקיף,   נזק  לכל  יישא באחריות  לא  כי הספק  מובהר 
ו/או   לאוניברסיטה  שייגרם  עונשי  או  מיוחד  תוצאתי, 

שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע,  לצד  
תוכנות,  שחזור  מחשב,  זמן  אובדן  נתונים,  אובדן 

 הסעיף יישאר בעינו
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ידי   על  חלופיים  שירותים  או  מוצרים  רכישות 
האוניברסיטה )כגון עלות כיסוי(, עלויות זמן השבתה. 
הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג  
שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית  

 ובין אחרת. 

 5.2 אחריות  47  .81

אחריות   גבול  מקרה  בכל  כי  להבהיר  נבקש  כן,  כמו 
נזק   או  גוף  נזק  ישיר, למעט  נזק  בגין  לפיצוי  הספק 
לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך התמורה הכוללת  

ב בפועל  לספק  שולמה  שקדמו   12-אשר  החודשים 
 הנזק." להיווצרות עילת 

 הסעיף יישאר בעינו

 5.2 הסכם 47  .82

נבקש להוסיף, כמקובל בתחום השירותים כי הספק  
לרבות   ותוצאתי,  עקיף  לנזק  מאחריות  פטור  יהיה 
אובדן הכנסה, רווחים, נתונים וזמן מחשב וכי אחריות  
פי   על  לתמורה  מוגבלת  תהיה  ישיר  לנזק  הספק 

 חודשים.  12ההסכם לתקופה של 

 יישאר בעינוהסעיף 

 5.4 אחריות  47  .83
שיתאפשר   לכך  השיפוי  חובת  את  להכפיף  נבקש 
לספק לנהל את ההגנה מפני תביעה כאמור בסעיף  

 זה.
 מקובל 

 5.4 הסכם 47  .84

נבקש שבסוף הסעיף יובהר כי האמור בסעיף זה כפוף  
 לתנאים הבאים: 

 

בכפוף למתן פסק דין חלוט, ובלבד שלספק נמסרה  
בכתב על כל תביעה או דרישה, הועבר לספק  התראה  

הזכות לנהל את ההליך והמזמין לא התפשר או הודה  
 בטענה ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. 

 מקובל 

 5.5 אחריות  47  .85
שיתאפשר   לכך  השיפוי  חובת  את  להכפיף  נבקש 
לספק לנהל את ההגנה מפני תביעה כאמור בסעיף  

 זה.
 מקובל 
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 5.5 הסכם 47  .86

בכך  נבקש   מותנית  השיפוי  "חובת  בסופו  להוסיף 
כאמור,   כל תביעה  על  תודיע לספק  שהאוניברסיטה 
תאפשר לו להתגונן ולא תתפשר ללא אישורו מראש  

 ובכתב."

 מקובל 

בכפוף למתן פסק דין חלוט, ובלבד שלספק נמסרה  
התראה בכתב על כל תביעה או דרישה, הועבר לספק  

והמזמין לא התפשר או הודה  הזכות לנהל את ההליך 
 בטענה ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. 

 מקובל 

 5.6 הסכם 47  .87

  נבקש שיתווסף סעיף חדש כדלקמן: 

על אף האמור לעיל ובכל מקום אחר מוסכם כי אחריות  
שהספק   ישיר  לנזק  ורק  אך  מוגבלת  תהא  הספק 
הסעדים   כל  סך  מקרה  ובכל  הדין,  לפי  לו  אחראי 
הכספיים )לרבות סעד ההשבה( שייאלץ לשאת בהם  
השווה   ומצטברת  כוללת  תקרה  על  יעלו  לא  הספק, 
לסך התמורה ששולמה לספק בפועל מכוח הסכם זה  

עילת    9במשך   היווצרות  למועד  שקדמו  החודשים 
 התביעה. 

 לא מקובל 

המקרים    - על  תחול  לא  האמורה  האחריות  מגבלת 
ו/או מי   נזק שהספק  ו/או  הבאים:  מטעמו גרם בזדון 

טענה להתקיימות יחסי עובד ומעביד בין עובדי הספק  
 והמזמין. 

 לא מקובל 

הנוגע    - בכל  האחריות  כי  מובהר  ספק  כל  להסרת 
לתנאי   ובהתאם  בכפוף  מוגבלת  היא  ג'  צד  למוצרי 
הרישיון והשימוש של אותם מוצרים ובכל מקרה אינה  

 באחריות הספק. 

הסכום בו יחוייב הספק מול האוניברסיטה בכל הנוגע  
למוצרי צד ג' לא יעלה על הסכום לפי בו חב היצרן לפי  

 תנאי הרשיון 

מובהר כי בכל מקרה הספק לא יישא באחריות לכל   -
שייגרם לכל גורם  נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי  

  לא מקובל 
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א   ו/או  רווח  אובדן  ו/או  אובדן הכנסה  לרבות  שהוא, 
 אובדן נתונים ו/או פגיעה במוניטין, נזק מקרי. 

ו/או   מעשה  כתוצאה  אחראי  יהיה  לא  הספק  כן  כמו 
 מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו 

 מקובל 

 6 הסכם 47  .88

במקרים   רק  יחול  האמור  כי  שיובהר  קיצונים  נבקש 
ובמידת האפשר תימסר לספק התראה מראש ובכתב  
כל  על  לספק  ישלם  המזמין  כן  כמו  הפסקה.  על 
ההוצאות שהספק כבר התחייב לשלם עבור אספקת  

 השירותים. 

 לא מקובל 

89.  48 
נסיבות 
 מכבידות 

6 

והואיל    EPS-דרש לרכוש רישיונות ליהואיל והספק י 
מבוקש   שנה  של  לתקופה  נמכרים  אלו  ורישיונות 
לעדכן את הסעיף כך שהאונ' תוכל להודיע לספק על  
הרכישה   שנת  סיום  במועד  רק  ההתקשרות  סיום 

 הרלוונטית. 

 לא מקובל. 
כי   מוסכם  את  אולם  תסיים  שהאוניברסיטה  במקרה 

ההתקשרות עם הספק מסיבה כלשהי, יתבצע חישוב  
הספק   מחוייב  להם  הרישיון  והאוניברסיטה    –דמי 

 תשפה אותו על הוצאה זו. 

 7.1 ביטוח  48  .90

בשורה  "/או"  לפי  "ו"  המילה  את  למחוק  נבקש 
 הראשונה,

 לא מקובל 

 לא מקובל  ואת המילה "לפחות" בשורה הלפני אחרונה 

 7.1 ביטוח  49  .91
הספק   רשאי  "לחילופין  הסעיף  בסוף  להוסיף  נבקש 

 קבלני המשנה בביטוחיו" לכלול את פעילות 
 מקובל 

 7.1.1 ביטוח  48  .92

"כלפי צד ג'" את   נבקש להוסיף לאחר המילים:  .1

"המבטחת את חבות הספק על פי דין   המילים:

בגין אחריותו לנזקים שיגרמו לגוף ו/או לרכוש של 

 צד שלישי".

 מקובל 

"מחדלי הספק" יתווספו   נבקש כי לאחר המילים: .2

 מקובל  "ו/או אחריותו השילוחית בגין".  המילים:
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המילה: .3 במקום  כי   "ירשם: "והבאים: נבקש 

 מקובל  "הבאים".

 "האוניברסיטה". נבקש להסיר את המילה: .4
 מקובל 

"אחריות צולבת"   נבקש להוסיף לאחר המילים: .5

"אולם אין באמור כיסוי לאחריותה   את המילים:

 הישירה של האוניברסיטה". 
 מקובל 

 7.1.2 ביטוח  48  .93

המילים: .1 לאחר  להוסיף  "אחריות   נבקש 
המילים: את  חבות   מעבידים"  את  המבטח   "

הספק כלפי עובדיו, על פי פקודת הנזיקין )נוסח 
חדש( ו/או על פי חוק האחריות למוצרים פגומים,  

ו/או  1980  –-התש"ם   גוף  נזק  ו/או  מוות  בגין   ,
נזק נפשי לכל עובד כתוצאה מתאונה או מחלת  

 מקצוע תוך כדי ועקב ביצוע השירותים". 

 מקובל 

 מקובל  "כמבוטח נוסף". נבקש להסיר את המילים: .2

המילה: .3 את  להחליף  : נבקש  במילה   "לכלול" 
 "לשפות".

 מקובל 

 7.1.3 ביטוח  48  .94

המילים: .1 לאחר  להוסיף  חבות   נבקש  "בביטוח 
המילים: את  חבות   המוצר"  את  המבטחת   "

לנזקים   אחריותו  בגין  דין  פי  על  שיגרמו  הספק 
עקב מעשה רשלנות ו/או מחדלי הספק ו/א וזקים  
המוצרים   עקב  שלישי  צד  של  לרכוש  ו/או  לגוף 

 בגינם אחראי הספק". 

 מקובל 
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נבקש כי עדכון גבול האחריות לשער דולרי לא   .2
 יהווה הפרה של הוראות המכרז. 

 מקובל 

המילים: .3 לאחר  להוסיף  מקרה   נבקש  "עקב 
 "מכוסה". ביטוח" את המילה:

 מקובל 

המילים: .4 לאחר  להוסיף  חבות   נבקש  "הרחבת 
 סייבר" את המילים: "כלפי צד שלישי". 

 מקובל 

המילים: .5 את  להסיר   Privacy " נבקש 
Regulatory Defense and Penalties ." 

 מקובל 

 מקובל  לאחר "פגיעה בפרטיות" נבקש להוסיף "בתום לב"  7.1.3 ביטוח  49  .95

 7.1.3 ביטוח  49  .96
גילוילאחר   להוסיף   6  -"תקופת  נבקש  חודשים" 

"בתנאי שאין כיסוי ביטוחי חלופי לאות חבות ולמעט  
 במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"

 מקובל 

 7.1.3 ביטוח  49  .97

נבקש למחוק את כל הכתוב לאחר "הביטוח יכלול גם  
הרחבת חבות סייבר", ולהחליפו ב "כלפי צד ג' בשל  

במערכות המבוטח, המבטח את  אירוע סייבר שיגרם  
חבות הספק כתוצאה מפגיעה ו/או נזק למאגרי מידע,  
לתוכנה, לחומרה, לאתרי אינטרנט וכו' והפצת וירוסים  

 שאירעו כתוצאה ממעשי ו/או מחדלי הספק" 

 מקובל 

 7.2 ביטוח  49  .98
 " המילים  את  הספק"  "ביטוחי  לאחר  להוסיף  נבקש 

 בגין השירותים נשוא הסכם זה"
 מקובל 

 7.3 ביטוח  49  .99
חבות.... "הרחבת  המילה  כי   confidentialמבוקש 

data  תמחק  ובמקומם ייכתב "ביטול חריג סייבר עד "
 ". ₪ש"חמיליון  4ג"א של 

 מקובל 

 לא מקובל  נבקש להחליף את "והבאים מטעמה" ב "ועובדיה"  7.3 ביטוח  49  .100
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 7.3 ביטוח  49  .101
המילים: את  להסיר  או   נבקש  מטעמה"  "והבאים 

אחריות   לכיסוי  יתייחס  לא  שהאמור  לסייג  לחלופין 
 מקצועית".

 לא מקובל. 

 7.6 ביטוח  49  .102

"ללא צורך בכל" ירשמו   נבקש כי במקום המילים: .1
 "עם קבלת". המילים:

 לא מקובל 

כי לאחר המילים: .2 יתווספו    3"כנספח   נבקש  ב'" 
 " או אישור בפורמט האחיד".  המילים:

 לא מקובל 

 7.8 ביטוח  49  .103
הלפני   מהשורה  "כל"  המילה  את  למחוק  נבקש 

 אחרונה 
 מקובל 

 7.8 ביטוח  49  .104
"להתחייבויות הספק על   נבקש להוסיף לאחר המילים:
המילים: את  זה"  הסכם  להוראות   פי  בכפוף  ,וזאת 

 חוזר הפיקוח רשות שוק ההון".
 מקובל. 

 7.9 ביטוח  49  .105

את   .1 להסיר  מטעם  המילים:נבקש  מי  "ו/או 
קבלנים  למעט  לסייג  לחלופין  או  האוניברסיטה" 
ו/או קבלני משנה אשר לא התחייבו לפטור הדדי  

 כלפי הספק. 

 לא מקובל. 

המילים: .2 לאחר  להוסיף  לרכוש  נבקש  נזק  "ו/או 
הספק   זכאי  בגינו  אשר  המילים:"  את  כאמור" 
 לשיפוי )אלמלא השתתפויות עצמיות הנקובות(".

 לא מקובל. 

 7.11 ביטוח  50  .106

כי במקום המילים: ישות   נבקש  ו/או  כל חברה  "ו/או 
משפטית קשורה לאוניברסיטה" ירשמו המילים:" ו/או  
חברות אם ו/או חברות אחות ו/או חברות קשורות ו/או  

 חברות שלובות".

 מקובל 

 9.2 הצמדות  50  .107

אנו מבינים כי בתום שנת עבודה יבוצע תשלום רטרו  
הקודמת   השנה  עבור  למדד  ההצמדה  בגין  לספק 
באופן שישקף את השינוי במדד ביחס לשנת העבודה  
כי   לאשר  מבוקש  לחילופין  נכון?  האם  שהסתיימה. 

 ההצמדה לא תהיה רטרואקטיבית 
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ההצמדה למדד תעשה מדי רבעון על מנת לשקף את 
 השינוי במדד לאורך שנת העבודה. 

 8.5 הסכם 50  .108
נבקש שהדרישה לוויתור על דרישות או טענות תוסר,  
זו פוגעת שלא כדין בזכות הגישה לערכאות. כמו כן  

 נבקש שיובהר כי מחלוקת תוכרע ע"י צד ג' מוסכם.
 לא מקובל 

 לא מקובל  נבקש שהאמור לא יחול על הסבה לחברות קשורות.  10 הסכם 50  .109

110.  51 

אמנת 
השירות,  
פיצויים 

מוסכמים , 
SLA 

11.2 
המוסכמים   הפיצויים  של  המצטבר  הסך  כי  נבקש 

משווי התמורה השנתית של    10%בשנה לא יעלה על  
 ההסכם.

 לא מקובל 

111.  51 

אמנת 
השירות,  
פיצויים 

מוסכמים , 
SLA 

11.2 

/ פיצויים מוסכמים   יוטלו קנסות  נבקש להוסיף שלא 
ידי החברה או כוח עליון  בגין אי עמידה שנגרמה על  

או גורם אחר שלא בשליטת נותן השירותים והוא לא  
 יכול היה למנוע. 

מגורם  כתוצאה  נגרמו  עיכוב  או  תקלה  כי  הספק  הוכיח 
חיצוני, אשר אינו קשור בספק ואינו בשליטתו, וכי הספק  
)לרבות כל גוף קשור אליו( עשה כל שביכולתו באופן סביר  
העיכוב  או  התקלה  אזי  אותם,  לצמצם  ו/או  למנוע  כדי 

 . SLA-כאמור לא ייחשבו כאי עמידה ביעדי ה
 

112.  51 

אמנת 
שירות  
ופיצויים  
 מוסכמים

 נבקש להבהיר כי לא ניתן לספק מערכת חלופית כלל.  11.2
ואישרה אספקת מערכת בתוך   האוניברסיטה הקלה 

 שעות מקרות התקלה  72
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113.  51 

אמנת 
שירות  
ופיצויים  
 מוסכמים

11.2 

נבקש להבהיר כי הספק לא יחוייב בפיצויים מוסכמים  
עיכובים שאינן    /  בגין  בנסיבות  שנגרמו  הפרות 

של   מחדל  או  מעשה  כמו  הספק,  של  בשליטתו 
 האוניברסיטה או מי מטעמה או בנסיבות של כח עליון. 

מגורם  כתוצאה  נגרמו  עיכוב  או  תקלה  כי  הספק  הוכיח 
חיצוני, אשר אינו קשור בספק ואינו בשליטתו, וכי הספק  
)לרבות כל גוף קשור אליו( עשה כל שביכולתו באופן סביר  
העיכוב  או  התקלה  אזי  אותם,  לצמצם  ו/או  למנוע  כדי 

  . SLA-כאמור לא ייחשבו כאי עמידה ביעדי ה

114.  51 

אמנת 
שירות  
ופיצויים  
 מוסכמים

11.2 

בגובה   כן, נבקש להגביל בתקרה  מהיקף    10%כמו 
הפיצויים   סך  את  זה,  הסכם  תחת  השנתי  התמורה 
במסגרת   הספק  על  יוטלו  אשר  המוסכמים 

 ההתקשרות. 

לתשומת לב המציע: השאלה מקבלת מענה בסעיף  
11.2.7 

 11.2.4 הסכם 51  .115
תקרה   ולקבוע  הפיצויים  סכומי  את  להפחית  נבקש 

 מצטברת סבירה. 

 . מקובללא 
גובה   11.2.7בסעיף   להגבלת  התייחסות  ישנה 
 התקרה. 

116.  51 SLA 11.2.4.1 
בסעיף   השלישית  השורה  את  למחוק  מן    1מבוקש 

 הטעמים שבוארו לעיל. 

 לא מקובל 
  72הסעיף אליו מתייחס סעיף זה תוקן לאספקה תוך 

 שעות. 

 11.2.4 הסכם 51  .117
לפחות   יצומצמו  בטבלה  הסכומים  שכל  - בנבקש 

33%. 
 לא מקובל 

 11.2.4 הסכם 51  .118
בטבלה   חלפית  מערכת  לאספקת  שהדרישה  נבקש 

 שעות.  8שעות במקום  48תהא בתוך  1#
 שעות  72אושרה אספקת מערכת תוך 

 11.2.5 הסכם 51  .119
התראה   לאחר  רק  יעשה  קיזוז  כי  שיובהר  נבקש 

 מראשו בכתב. 
 11.2.6שנה תשובה בסעיף י

 11.2.7 הסכם 51  .120

:  על אף האמור לעיל   יירשם  נבקש שבסוף הסעיף 
ו/או   מוסכמים  פיצויים  כי  מוסכם  אחר,  מקום  ובכל 
בכל   הארכתה,  ו/או  זו  להתקשרות  בקשר  קנסות 

מהתמורה    5%מקרה לא יעלו על סכום מצטבר של  
לו   שולמה  שבה  בשנה  לספק  ששולמה  השנתית 

 השנתית הגבוהה ביותר. התמורה 

 לא מקובל 
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121.  52 
ביטול  

ההסכם 
 ופקיעתו 

12.3 
נבקש לקבוע כי גם במקרה של הפרה יסודית תינתן  
ההפרה   לתיקון  סבירה  וארכה  בכתב  הודעה  לספק 

 בטרם יבוטל ההסכם. 

של   התראה  מדובר    7מקובל.  כן  אם  אלא  ימים. 
 בהפרה שמחייבת הפסקה מיידית 

 הסכם 52  .122
12.2  +

12.3 

נבקש שביטול הסכם בנסיבות סעיפים אלו יהא לאחר 
ימים לתיקון ובלבד שהספק לא    7התראה בכתב של  

 תיקן את ההפרה עד לתום המועד. 
 מקובל 

 מקובל לא  נבקש שהסעיף יבוטל.  12.4 הסכם 52  .123

124.  54 

א'  3-נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

1.9 
נבקש להחריג מידע שחובה על הספק לשמור על פי  

 חוק ולהתגוננות מתביעות. 
 מקובל 

125.  54 

א'  3-נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

1.11 
גורם   ידי  על  תבוצע  לא  הביקורת  כי  להוסיף  נבקש 

בספק   של  שמתחרה  לחומרים  תגש  לא  ושביקורת 
 לקוחות אחרים של הספק. 

 מקובל 

126.  54 
א'  - 3נספח 

נספח  
אבטחת  

  
לקבלת   ביחס  הבאים  הסעיפים  את  להוסיף  נבקש 

 גישה למאגרי המידע של האוניברסיטה:
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מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

ולרבות   מידע  כל  כי  בזאת  מצהירה  האוניברסיטה 
מידע אישי שיועבר לספק בקשר עם השירותים הוא  
הזכות   את  לה  שיש  מידע  או  שבבעלותה  מידע 
לצורך מתן   ולהעבירו לספק  לעבדו  לנהלו,  להחזיקו, 
השירותים וכי לא תעביר לספק כל מידע אישי באופן  

חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א -שמהווה הפרה של 
של    1981 או  מכוחו,  יותקנו  או  שהותקנו  והתקנות 

"( הפרטיות  להגנת  הרשות  הגנת  הנחיות  חוקי 
 "(. הפרטיות

 מקובל 

127.  54 

א'  - 3נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

 

" זה,  ענייניו  אישי  מידעבהסכם  על  מידע  משמעו   "
הפרטיים של אדם או מידע המזהה אדם, לרבות מידע  
שבאמצעות הצלבתו עם מידע אחר ניתן לזהות אדם  
או ללמוד על ענייניו הפרטיים, ולרבות "מידע" ו"מידע  

התשמ"א הפרטיות,  הגנת  בחוק  כהגדרתו  -רגיש" 
הגנת    1981 בדיני  אלו  למונחים  מקבילות  והגדרות 

 מידע והפרטיות החלים על האוניברסיטה. 

אישי   בחוק    –מידע  הפרטיות,  כהגדרתו  הגנת 
 . 1981-התשמ"א

128.  54 

א'  - 3נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

 

האוניברסיטה מצהירה כי המידע האישי שבבעלותה  
ושיעבור לספק במסגרת מתן השירותים נאסף ויעבור  
הגנת   ולדיני  הפרטיות  הגנת  לחוקי  ובהתאם  כדין 
כל   קבלת  לרבות  האוניברסיטה,  על  החלים  המידע 
 ההסכמות, האישורים וההרשאות הנדרשים לשם כך.

 תשובה ניתנה לעיל 
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129.  54 

א'  - 3נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

 

האוניברסיטה מצהירה כי מאגרי המידע מהם יועבר  
מידע אישי לספק רשומים במרשם הפומבי של מאגרי  
במועד   רשומים  אינם  שהם  וככל  בישראל,  המידע 
חתימתו של הסכם זה, היא מתחייבת לרשום אותם  
חוקי   לפי  נדרש  ככל שהדבר  בסמוך לאחר חתימתו 
האוניברסיטה   מתחייבת  בנוסף,  הפרטיות.  הגנת 
אלה   מידע  מאגרי  של  כמחזיק  הספק  את  לרשום 
בסמוך לאחר כניסתו לתוקף של הסכם זה, ולעדכן את 

 הרישום עם סיומו של הסכם זה מכל סיבה שהיא. 

 ככל שיהיו כאלה 

130.  54 

א'  - 3נספח 
נספח  

אבטחת  
מידע, הגנת  
הפרטיות  

 וסודיות 

 

האוניברסיטה תודיע לספק באופן מידי על כל דרישה  
האישי   למידע  בקשר  המידע  מנושאי  שתתקבל 
להגנת   הרשות  של  הליך  כל  על  וכן  לספק  שהועבר 
הפרטיות או הליך משפטי אחר בקשר למידע האישי  
שהועבר לספק ו/או על כל חובה חוקית או רגולטורית  

ו  מיוחדת החלה על הספק בקשר עם שימוש במידע א
אין   ספק,   הסר  למען  כאמור.  המידע  אבטחת  עם 
באמור כדי לגרוע מזכותו של הספק לפעול בקשר עם  
דרישות כאמור לפי שיקול דעתו, כדי לעמוד בהוראות  

 חוקי הגנת הפרטיות. 

 לא מקובל 
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 1.11 ביקורת  54  .131

נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור בסעיף תתקיים לכל  
אלא אם חל אירוע אבטחה אצל  היותר אחת לשנה,  

, במהלך תקופת  הספק או עלה חשד לקיומו של אירוע 
עם   מראש  בתיאום  תיערך  הביקורת  ההתקשרות. 
הספק, בשעות העבודה המקובלות ובאופן שלא יפריע  
למהלך העסקים הרגיל של הספק. מבצעי הביקורת  
לשמירה   הספק  כלפי  יתחייבו  האוניברסיטה  מטעם 
ייחשפו   אליו  הספק  של  הסודי  המידע  של  בסודיות 

 במהלך ביצוע הביקורת. 

 מקובל עם התוספת 

132.  55 

א  -3נספח 
אבטחת  

מידע הגנת  
פרטיות  
 וסודיות 

2.1 

שלהלן   המידע  את  סודי  ממידע  להחריג  נבקש 
 )כמקובל(:

 --- 

שנמסר  1) לפני  הספק  ברשות  שהיה   מידע   )
 מהמזמין. 

 מקובל וכבר רשום 

הפרת  2) עקב  שלא  ג'  מצד  לספק  שנמסר  מידע   )
 חובת סודיות.

 מקובל וכבר רשום 

מידע שפותח על ידי הספק ללא המידע הסודי של  (  3)
 המזמין. 

 מקובל 

( תהליכי עבודה של הספק, מערכות ייעודיות של  4)
מקצועי,    ידע  טכניקות   know-howהספק,   ,

שיטות   רעיונות,  סטנדרטיים,  כלים  מתודולוגיה, 
עבודה ונהלי עבודה של הספק ו/או ידע גנרי ו/או כל  
ופותח   ייחודי  שאינו  טכני  ושאינו  טכני  וידע  מידע 

 ספציפית למזמין. 

 מקובל 

 58 ב'3נספח  58  .133
מוצר  חבות  משולב  מקצועית  אחריות  נבקש    -שורת 

"כולל הרחבת סייבר כלפי צד  להוסיף לסוג הפוליסה  
 339ג'", ולמחוק את קוד 

 מקובל 
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 מענה  שאלה / בקשה  סעיף  כותרת  עמוד מספר 

134.  58 
  - ב- 3נספח 

אישור קיום  
 ביטוחים 

אחריות  
 מקצועית 

קוד   כי  תוספת    339מבוקש  תומצא  במקומו  ימחק 
עד   סייבר  חריג  ביטול  על  המעידה  אינפורמטיבית 

 מיליון ₪. ".  4 -גובה גבול ה אחריות המבוקש
 מקובל 

135.       

136.  58 
ב'   -3נספח 

אישור קיום  
 ביטוחים 

חלק 
גורמים  
 נוספים

ח.פ   מספרי  לציין  יש  המפקח  להוראות  בהתאם 
 וכתובות של הגופים המפורטים. 

 מקובל 

137.  58 
ב'   -3נספח 

אישור קיום  
 ביטוחים 

 צד ג'

יצויין במלואו בהתאם   נבקש שהמלל בסמוך לקודים 
ד' או   לחלופין  להוראות חוזר הפיקוח העדכני נספח 

מופק   להיות  עלול  והאישור  היות  זאת  יוסר  שהמלל 
 באופן ממוחשב.

 לא מקובל 

138.  58 
ב'   -3נספח 

אישור קיום  
 ביטוחים 

חבות 
 מעבידים 

יצויין במלואו בהתאם   נבקש שהמלל בסמוך לקודים 
ד' או לחלופין   להוראות חוזר הפיקוח העדכני נספח 

עלול   והאישור  היות  זאת  יוסר  מופק  שהמלל  להיות 
 באופן ממוחשב.

 לא מקובל 

139.  58 
ב'   -3נספח 

אישור קיום  
 ביטוחים 

אחריות  
מקצועית  

 משולב
חבות 
 המוצר

במלואו   .1 יצויין  לקודים  בסמוך  שהמלל  נבקש 
בהתאם להוראות חוזר הפיקוח העדכני נספח ד' 
או לחלופין שהמלל יוסר זאת היות והאישור עלול  

 ממוחשב. להיות מופק באופן 

 לא מקובל 

לא   .2 דולרי  לשער  האחריות  גבול  עדכון  כי  נבקש 
 יהווה הפרה של דרישות המכרז. 

 מקובל 

קוד   .3 במקום  כי  מלל    339נבקש  הוספת  תאושר 
צד   כלפי  סייבר  הרחבת  של  קיומה  המאשרת 
וכי האמור   שלישי במסגרת הפוליסה המשולבת 

 לא יהווה הפרה של דרישות המכרז. 

 מקובל 
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