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 מבוא א

 הזמנה להציע הצעות  .1

)להלן: .1.1 ע"ר  אילן  בר  באמצעות  "האוניברסיטה   אוניברסיטת  התפעול"(,  )להלן:    אגף 

להגיש הצעה "המזמין" להלן,  שיפורטו  מציעים העומדים בדרישות    (, מזמינה בזאת 

לאוניברסיטה ל משולבות  צילום  ומכונות  דפוס  שירותי     אספקת 

 (.  "השירותים")להלן: 

על  רשות  -מחלקת הלוגיסטיקה ומדור ברי  –אגף התפעול אחראי, באמצעות יחידותיו   .1.2

 . ולסטודנטים  ,ליחידות האוניברסיטהשונים  אספקת שירותי הדפסה

   ההתקשרות תקופת .1.3

ל   .1.3.1 תהיה  ההתקשרות  לתקופות  שנים  5  -תקופת  להארכה  אופציה  עם   ,

 . שנים 7, ובסה"כ עד שנים נוספות 2נוספות, במשך כולל שלא יעלה על 

זמנו מעת  והספק מצהיר ומתחייב כי ביכולתו לספק את מלוא המכונות שי .1.3.2

 .טהיברסינולעת. המספר המדויק יקבע בעת הוצאת הזמנה על ידי הא

בנוסף לכל דבר אחר האמור בהסכם זה, רשאית האוניברסיטה להפסיק את   .1.3.3

ההתקשרות בכל עת גם לפני תום תקופת ההתקשרות ובלבד שהודעה על  

מ יאוחר  לא  תינתן  ההתקשרות  מועד    60  -הפסקת  לפני  מראש  ימים 

למועד   עד  עבודתו  עבור  לו  המגיעים  הסכומים  לספק  וישולמו  ההפסקה 

 לא יזכה את הספק בכל פיצוי שהוא.  הביטול. ביטול כאמור 

בת  כל  הצעת   נוספת  לתקופה  בתוקפה  תעמוד  ממועד   6מציע  לפחות  חודשים 

 ההודעה על זכייה / הפסד במכרז. 

 תיאור המצב הקיים היום.   – היקפי השירות .1.4

האוניברסיטה   של  כלשהי  התחייבות  משום  להלן  באמור  או    להיקפי אין  שירות 

 לתמהיל שלו : 

מספר   .1.4.1 את  להקטין  או  להגדיל  הזכות  את  לעצמה  שומרת  האוניברסיטה 

המכונות שיידרשו בהתאם לשינויים העשויים להתרחש מעת לעת, ונגזרים 

 .( האוניברסיטהסגל  הסטודנטים ו הרלוונטיים בקמפוס )פעילות  המהיקפי  

 מכונות בשימוש מנהלי  .1.4.2

וסריקה  שירות   .א הדפסה  ההצילום,  כה   סופק מנהלה  ליחידות   עד 

   .מכונות משולבות  80-כבאמצעות 

 . כלשהו  מכונות להיקף  מתחייבת אינה האוניברסיטה 

הוגדרו   .ב השירות  מכונות  רמות  3עבור  היקפי    של  על  בהסתמך 

, והן סופקו ללקוחות בתמורה לתשלום שנתי קבוע פעילות שחושבו

פעימות  ,(שכירות) בגין  משתנה  תשלום  פעם   ובנוסף  )תשלום 

היקף פעימות  לכלול במחיר השנתי  בכוונת האוניברסיטה    .בשנה(

 .בהתאם לסוג המכונה

 תמהיל המכונות  .ג

 52% –  מכונות קטנות 

 37% – מכונות בינוניות 

 11% – מכונות גדולות 
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 לסטודנטים מחירי השירות .1.5

ית הדפוס והפעלת  בתקבע את המחיר המקסימלי ללקוחות, עבור שירותי  האוניברסיטה  

 מכונות צילום ומדפסות  

 הפעילות הכלכלי של מודל ה .1.6

 תשלום  –מפורטים להלן עיקרי מודל הפעילות 

 הפעלת שירותי הפקות דפוס  .1.6.1

ייעודי בקמפוס, בשביל שמול בניין   יוקצה לספק אתר  עבור שירותים אלה 

403 . 

 השירותים באתר יסופקו בהתאם למחירון הספק כפי שיצורף למכרז. 

הספק האוניברסיטה מגבילה את הסכום המקסימלי אותו יוכל  לתשומת לב:  

 לגבות מלקוחותיו.

 הצבת מכונות לסטודנטים  .1.6.2

ברחבי האוניברסיטה    מכונות משולבות / מדפסות  20הספק יציב   .א

 על חשבונו, בהתאם להנחיות האוניברסיטה. 

 תמהיל המכונות יהיה כדלקמן:  .ב

 A4 8מדפסת שחור  (1)

 4 שחור  A 3מדפסת משולבת  (2)

 A3 8מדפסת משולבת צבע  (3)

ל .ג היחידה   מכונות   20-מעבר  תשלם  נוספת  מכונה  כל  עבור  אלה, 

תשלום   וכו'(  מחלקה   / )פקולטה  חכירה המזמינה  כדמי    קבוע, 

 ןלהל .ד 1.6.3- ו .ג1.6.3 פיםכמפורט בסעי

האוניברסיטה מגבילה את הסכום המקסימלי אותו יוכל הספק לתשומת לב:  

 לגבות מלקוחותיו.

 הצבת מכונות לסגל המנהלי  .1.6.3

להספק   .א למפרטים  יציע  בהתאם  מכונות  של  מבחר  אוניברסיטה 

 . ג'-1במפרט שבנספח המצורפים 

מכונות ישלמו יחידות האוניברסיטה תשלום שנתי  שימוש בעבור ה .ב

ישולם  שכירותכדמי   ובנוסף  להיקף  ,  בהתאם  משתנה  תשלום 

 .סריקה, הדפסה, צילום( –השימוש )פעימות 

 : כדלקמן יבוצע  שכירותה דמי תשלום .ג

וחיבורה   (1) )אספקתה  המכונה  קבלת  במועד  יחל  התשלום 

 לחשמל ולרשת האוניברסיטה(. 

אישור   (2) טופס  ויחתים  ימלא  נציג הספק  את  יחתים  עליו 

 . המזמין בשטח ויעביר לנציג הרלוונטי באוניברסיטה

מחיר המכונה )כפי שיוצג על בסיס  התשלום לספק יתבצע   (3)

  .המכונהשכירות מספר חודשי בהצעת המחיר( בחלוקה ל

עבור כל שנת שכירות יקים המזמין הזמנה נפרדת. ההזמנה  (4)

מספר  בנוסף  ותגלם  המכונה,  שכירות  מחיר  את  תכלול 

 .ג'-1פעימות כפי שהוגדר בנספח 
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זכות   .ד  )מימוש  הברירה  נתו הבתקופת  החלטת  ל  ןברירה 

בגין    –לעיל( יופחת תשלום זה    1.3אוניברסיטה, כמפורט בסעיף  ה

  מהתשלום השנתי. 50%-מכונות לה

שיותקנו   ההתקשרות    לאורךמכונות  תקופת  יישכרו  תקופת  לתום  עד 

סיום  ההתקשרות שמועד  באופן  המכונות  ,  לכלל  אחיד  יהיה  הפעילות 

 באוניברסיטה. הפזורות  

 תשלום תמלוגים לאוניברסיטה  .1.6.4

 מהכנסותיו. לפחות 5%הספק ישלם לאוניברסיטה תמלוגים בגובה  .א

הספק יעביר לידי האוניברסיטה דו"חות תקופתיים בהתאם לדרישת   .ב

 האוניברסיטה. 

 אופן ביצוע ההתחשבנות  .1.6.5

אחת לתקופה שתוגדר על ידי האוניברסיטה יתבצע חיתוך מצב של  .א

 הספק. פעילות 

במסגרת זו ייבחנו הדו"חות הכספיים של הספק, וייקבעו התמורות   .ב

 המגיעות לאוניברסיטה. 

מצד   .ג תשלומים  כקיזוז  להתבצע  עשוי  התמלוגים  תשלום 

 האוניברסיטה לספק, או כדרישה לחיוב הספק. 

/ הסגל    יושכרובהם    במקרים  –לב המציעים    לתשומת .1.7 מכונות לשימוש הסטודנטים 

יהיה הספק  וכדי למנוע צבירת חוב מצד יחידות האוניברסיטה  המנהלי בתשלום שנתי,  

כחודש    האת נציגי היחידות המזמינות על הצורך בהוצאת הזמנה חדש  לתזכר אחראי  

 . לפני תום שנת ההתקשרות

 ניסוח בלשון זכר מיועד לגברים ולנשים כאחד. ה .1.8

 מהספק  תיאור הדרישות .2

 לאוניברסיטה את מכלול השירותים הבאים: הספק שיזכה במכרז זה יידרש לספק  .2.1

שירותי הפקות דפוס )עבודות גרפיקה קלות, הדפסה על מגוון אמצעים   .2.1.1

   פלוטר, מכונות דפוס תעשייתיות, למינציה, כריכה וכו'( –

את   יספק  האוניברסיטה  ידי  על  לו  שיוקצה  האתר  באמצעות  הספק, 

 השירותים לסטודנטים וליחידות האוניברסיטה השונות. 

 מוצגת הפעילות בתחום זה.  א'-1במפרט 

וצילום   .2.1.2 סריקה  הדפסה,  הסטודנטים,    –שירותי  מגוון  עבור  באמצעות 

בפריסה   שונים  בבניינים  מקבצים  במספר  שיוצבו  משולבות  מכונות 

 ברחבי הקמפוס. 

. מכונות הספק / זכיין יידרש להציב במספר אתרים מקבצי מכונות משולבות

לתשתיות   יחוברו  ע"י  אלה  ותקשורת( שיסופקו  )חשמל   האוניברסיטה 

מקוון   ובאופן  מקומי  באופן  ולצלם  לסרוק  להדפיס,  לסטודנטים  ויאפשרו 

בית הסטודנט והדפסתו בכל מכונה  )לרבות משלוח קובץ להדפסה ממחשב ב

 זה.   מוצגת הפעילות בתחום ב'-1במפרט בקמפוס(. 
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באמצעות  עבור הסגל המנהלי / אקדמי    –שירותי הדפסה, סריקה וצילום   .2.1.3

 מגוון מכונות משולבות שיוצבו במשרדי יחידות מנהלה. 

כמכונות   משולבות  במכונות  משתמשות  באוניברסיטה  רבות  יחידות 

)בניגוד   האוניברסיטה  לרשת  מחוברות  המערכות  מרכזיות.  מחלקתיות 

לצלם  לסטודנטים(.  למכונות   להדפיס,  לעובדים  מאפשרות  אלה  מכונות 

ולהעביר  מהמכונה  מסמכים  באמצעות    ולסרוק  למחשבים  הקבצים  את 

 המייל.  

 מוצגת הפעילות בתחום זה.  ג'-1במפרט 

 שירותי הדפסת בחינות למדור הבחינות.  .2.1.4

לפי דרישת האוניברסיטה מעת    בחינותתן שרות הדפסת  ייבחר ייהספק ש

   לעת 

ל הספק  יידרש  השירות  קבצי  לטובת  את  שתקלוט  בסיסית  מערכת  פתח 

לטובת  הבחינות מהמדור באופן מאובטח ייעודי שיוקצה  , להדפיסם בחדר 

בחינות  מדור  לנציג  התוצרים  את  ולהעביר  הוראות  ,  הפעילות  לפי  והכל 

 אבטחת מידע כפי שתורה האוניברסיטה. 

 מוצגת הפעילות בתחום זה.  ד'-1במפרט 

אחד האוניברסיטה   בכל  הפעילות  היקפי  להקטין את  או  להגדיל  עת  בכל  רשאית 

   מהשירותים

 שלבים בניהול המכרז  .3

 .7  בסעיףתיבחן עמידת ההצעות בתנאי הסף כמפורט  – שלב ראשון  .3.1

השלב   – שני שלב  .3.2 את  שיעברו  האיכות    הראשוןמציעים  בהיבטי  ייבחנו 

    .8בסעיף כמפורט 

יידרש המציע להגיע לראיון בפני צוות המזמין,   כחלק משלב זה 

במסגרתו יציג את יכולותיו, ניסיונו ודרך הפעולה המוצעת על ידיו  

 לביצוע הפרויקט. 

ציון מינימלי    יעברו המציעים שיקבלולשלב פתיחת הצעות המחיר   – שלישי שלב  .3.3

  .( בשלב האיכותנק'  40)מתוך  נק' 30של 

תהיינה לא  בו  תהיה    הצעות  3  לפחות  במקרה  שכאלה, 

 האוניברסיטה רשאית לוותר על התניה זו.
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 לוח זמנים למכרז  .4

 להלן לוח הזמנים לעריכת המכרז:   .4.1

 תאריך פעילות 

 19/11/2023 המכרז מועד פרסום 

 12:00בשעה  28/11/2023 מועד אחרון לשאלות הבהרה 

 14:00בשעה  20/12/2023 מועד אחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים 

 )כולל(  31/3/2024   תוקף ההצעה

 

 שינויים  .5

כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת ההצעות, האוניברסיטה רשאית לערוך שינויים   .5.1

זה,   ובכלל  פיו,  על  או  וכן במועדים השונים שנקבעו במכרז  והתאמות בתנאי המכרז 

וכן  שיתקיים(  )ככל  מועד מפגש המציעים  ו/או את  לשנות את המועד למתן הבהרות 

 לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות.  

הודעה בדבר שינויים והתאמות כאמור תפורסם באתר האינטרנט של האוניברסיטה, או  

לפי שיקול דעתה של האוניברסיטה. בנוסף רשאית האוניברסיטה לפרסם בכלי תקשורת  

  אחרים לפי שקול דעתה.  

את   לעת  מעת  לבדוק  מציע  כל  בכתובת:  על  האוניברסיטה  של  המכרזים  עמוד 

https://tiful.biu.ac.il/michrazim  . 

השינוייםהודעה  תמסור  האוניברסיטה   .5.2 המכרז  בדבר  עורך  אצל  שנרשם  גורם  ,  לכל 

   .michrazim.log@biu.ac.il כמתעניין במכרז עד לאותו מועד במייל 

האחריות לקבלת עדכונים ושינויים אלה הינה של המציע בלבד, ושינויים אלה  

 המציע בין אם צירפם כשהם חתומים להצעתו, ובין אם לאו. יחייבו את  

 במכרז  נספחים .6

 הנספחים למכרז זה, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, הם: .6.1

 ; השירותים והאמצעים הנדרשים מהספק  ימפרט –  1נספח  .6.1.1

 ; וברת ההצעהח  – 2נספח  .6.1.2

 לחוק חובת המכרזים; ג2תצהיר בהתאם לסעיף   – א'  -2נספח  .6.1.3

סעיף   – ב' -2נספח  .6.1.4 לפי  גופים    (1ב)2תצהיר  עסקאות  לחוק 

 ; ציבוריים

 ; היעדר ניגוד ענייניםהצהרה בדבר  – ג' -2ח נספ .6.1.5

 ; המציע על קבלת תנאי המכרז וצרופותיו אישור  – ד'-2נספח  .6.1.6

 הסכם התקשרות;   – 3נספח  .6.1.7

 ; עריכת ביטוח אישור  – א' -3נספח  .6.1.8

 ; נוסח ערבות ביצוע  – ' ב-3נספח  .6.1.9

 ; דרישות סודיות, פרטיות ואבטחת מידע  – 4נספח  .6.1.10

 נספח הפעלת קבלנים באוניברסיטה;  – 5נספח  .6.1.11
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 במכרז    בחינת ההצעות ב 

 צוות בדיקה שימונה על ידי האוניברסיטה. בחינת ההצעות תתבצע על ידי  

 בחינת עמידת ההצעות בתנאים המפורטים  –  תנאי סף –  1שלב   .7

 כללי  .7.1

  כל על    במועד הגשת ההצעהבמכרז רשאים להשתתף רק מציעים העונים   .7.1.1

מציע או הצעה שאינם עומדים בכל  התנאים המפורטים בפרק זה להלן.  

 . פסלויי  – התנאים המפורטים 

קיום תנאי    .עצמובצריכים להתקיים במציע    ו תנאי הסף המתייחסים למציע  

לא   גורם אחר  קשור בארגון של המציע, בבעל מניות או בכל  סף בתאגיד 

 ייחשב כעמידה בתנאי הסף.  

  .אין להגיש הצעה על ידי מספר גורמים במשותף .7.1.2

 של המציע   והמסחרי מעמדו המשפטי  .7.2

המציע הוא גוף משפטי מאוגד בישראל, הרשום ברשם הנוגע בדבר )כגון:   .7.2.1

 אזרח ישראלי, הרשום במע"מ.   -רשם החברות, רשם השותפויות(, או יחיד 

המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,   .7.2.2

 .כשהם תקפים, 1976-התשל"ו

על המציע .7.2.3 מוקדם להשתתפות במכרז,  / מפיץ    כתנאי  עסקי  שותף  להיות 

/י המכונות יצרן  של  ומגובה  מורשה  מוסמך  הינו  כי  והוא מתחייב  ידי  ,  על 

 היצרן /ים לספק שירות למכונות. 

 ניסיון המציע  .7.3

בעל   .7.3.1 באספקת  ניסיון  כתנאי מוקדם להשתתפות במכרז, על המציע להיות 

בהתאם לדרישות הבאות במצטבר )עבור כל    צילום, סריקה והדפסה  שירותי

 אחד מהלקוחות(:

 לפחות.  לקוחות 3-השירות ניתן ל .א

ניתן   .ב   3במהלך  רצופים    חודשים  12-במשך שלא פחות מהשירות 

 המסתיימות במועד האחרון להציע הצעות.  השנים האחרונות

)לפני   ₪  500,000-הממוצע לא פחת מהיקף ההתקשרות השנתי   .ג

 מע"מ(.

  , מכונות משולבות  20לפחות    במסגרת השירות הוצבו באתר הלקוח .ד 

 )ארגונית / פתוחה(. מחוברות לרשת תקשורת

עבור כל לקוח ניתנו שירותי תחזוקה "בבית הלקוח" עבור האמצעים   .ה

 המותקנים. 

ב .ו שימוש  בוצע  השירותים  אשראילמתן  סליקת  מערכת  /   אמצעות 

 שרת תשלומים. 
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באספקת  ניסיון  על המציע להיות בעל  להשתתפות במכרז,    מוקדםכתנאי   .7.3.2

 במצטבר:  דפוס בהתאם לדרישות הבאותשירותי  

לקוח   .א עבור  שהופעל  אתר  )בין  לפחות  אחד  באתר  ניתן  השירות 

ם במכרז  יכולל את השירותים המפורט אינו  המרכזי  שתחום פעילותו  

 ובין אתר שהופעל על ידי המציע עבור הציבור הרחב(., זה

ניתן במשך שלא פחות מ .ב   3רצופים במהלך    חודשים  12-השירות 

 המסתיימות במועד האחרון להציע הצעות.  השנים האחרונות

מ .ג פחת  לא  הממוצע  השנתי  הפעילות  )לפני   ₪  500,000-היקף 

 מע"מ(.

 ביצע הספק את הפעולות הבאות לפחות: במסגרת השירותים  .ד 

ב (1) דפוס  תוצרי  ובצבעהפקת  לבן  במגוון    שחור  נייר  גבי  על 

 . משקלים

שיפור תמונות (2) עימוד,  )כגון:  בסיסיות  גרפיקה  עבודות  , ביצוע 

 עיצוב וכו'(.

 , שידוך וכו'(.ביצוע עבודות כריכה )כגון: כריכה בחום, ספירלה (3)

מיוחדים   (4) דפוס  תוצרי  פוסטרים  הפקת  שמשוניות,  )קאפות, 

 בגדלים מיוחדים(. 

 אמצעים וכוח אדם  .7.4

   להשתתפות במכרז, על המציע לעמוד בדרישות הבאות:כתנאי מוקדם 

 לקבלת  לפחות  עובדים  3המונה    שירות  צוות  ובושירות    מערך   פעילמ .7.4.1

  ותחזוקת   מונעת   תחזוקה  שירותי  ומתן  טכנית  תמיכההודעות על תקלות,  

  .עבור כל האמצעים המוצבים אצל המזמין באתר  שבר 

המונה  מוקד    פעילמ .7.4.2  על   הודעות  קבלת  לצורך   לפחותעובדים    2טלפוני 

   .תקלות

)גרפיקה,    דפוס  הפקות  שירותי  למתן  ומוסמך   מקצועי  שירות  צוות  מפעיל .7.4.3

 תפעול ציוד סריקה ודפוס וכו'(.

 עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים   .7.5

כתנאי מוקדם להשתתפות במכרז על המציע לעמוד בכל הדרישות והתנאים לפי חוק  

 .  1976- תשל"ועסקאות גופים ציבוריים, 
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 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף המציע יצרף להצעתו את המסמכים הבאים: 

 ההוכחה  תיאור דרישה  סעיף 

 מעמד המציע 7.2

7.2.1 
 תאגיד רשום בישראל 

 העתק תעודת רישום תאגיד ברשם הנוגע בדבר.  .א

 תעודת עוסק מורשה מרשות המסים.   .ב

 פלט עדכני מטעם רשם החברות.  .ג

 סים יתעודת עוסק מרשות המ יחיד  .א

7.2.2  

 תקף על ניהול ספרים כדין.  אישור  .א

ב  2בנוגע להעסקת עובדים בהתאם לסעיף  תצהירים .ב

, בנוסח  1976-לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

 ( 2א')2(, 1א') 2תואם לנדרש בנספחים 

 ניסיון המציע  7.3

7.3.1 
ניסיון באספקת שירותי 

 צילום, סריקה והדפסה

וחתומות   לאותמבחוברת ההצעה,  כמפורט ניסיון  טבלאות

   על ידי המציע.

7.3.2 
ניסיון באספקת שירותי 

 הפקות דפוס 

וחתומות   מלאותבחוברת ההצעה,  כמפורט ניסיון  טבלאות

 על ידי המציע.  

 אמצעים וכוח אדם  7.4

 מערך שירות  7.4.1
הצהרת ופירוט המציע על היותו מפעיל מערך תמיכה  

 ושירות  

 המציעהצגת מוקד השירות המופעל על ידי  מוקד שירות לקוחות  7.4.2

 צוות שירות מקצועי  7.4.3
הצהרת ופירוט המציע על היותו מפעיל מערך שירות 

 הפקות דפוס  

 חוק עסקאות גופים ציבוריים  7.5

 
עמידה בתנאי חוק עסקאות  

 גופים ציבוריים
 סחים המפורטים בחוברת ההצעהותצהירים בהתאם לנ
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 נקודות   40 – המציעבחינת האיכות והניסיון המקצועי של  –  2שלב   .8

במסגרת שלב זה המציעים ייבחנו בהיבטי האיכות המקצועית, כולל ניסיון הצוות המקצועי  

שילווה את האוניברסיטה, הצגת מגוון לקוחות של המציע, ופירוט חוזקות ויתרונות מרכזיים  

 כפי שיתקבלו בחוות דעת לקוחות מובילים. 

 
 : האוניברסיטה תדרג את ההצעות העומדות בתנאי הסף לפי טבלת אמות מידה כדלקמן

 אמות המידהפירוט  .8.1

ההצעה   בחוברת  המצורפות  הטבלאות  את  ימלאו  לנדרשהמציעים  מעבר   גם 

 להוכחת עמידה בתנאי הסף בתחום הניסיון. 

הציונים למציע יינתנו בהתאם להיקפים שיוצגו, ובהתאם למשקלות המפורטים בטבלת  

    אמות המידה המוצגת להלן: 

 

 תיאור  #
משקל 

 נקודות 

1.  

 ניסיון המציע 

 ניסיון המציע ייבחן בהתאם לפרמטרים הבאים: 

שירותי 1.1 ניתנו  סריקה    מספר הלקוחות להם  צילום, 

בסעיף והדפסה ושעומדים בתנאי הסף המפורטים  

 מעבר לנדרש בתנאי הסף.  – 7.3.1

 נק' 4לכל לקוח ועד  נק' 2

 המכונות שהוצבו אצל הלקוח מספר  1.2

הלקוח   סמך  הגבוה  על  המכונות  מספר  הוצב  בו 

 ביותר

 מעבר לנדרש בתנאי הסף  –  מכונות  10עבור כל  

 נק'. 2, ועד נק' 1יקבל המציע 

6 

2.  

 ניסיון במתן שירות למוסד אקדמי

עבור מתן שירותי הפקות דפוס, הפעלת מכונות צילום, 

 .נק' 2הדפסה וסריקה עבור מוסד אקדמי יקבל המציע 

2 

3.  

 חוות דעת 

פועל   / פעל  מולם  לקוחות  של  דעת  מחוות  התרשמות 

 המציע. 

סעיפים    2המציע נדרש לפרט את פרטי הלקוחות בנספח  

3 - 4 . 

ל   תפנה  מתוך   לקוחות  2  –האוניברסיטה  המציע,  של 

 הרשימה שתוצג בהצעתו.

אם  קודם,  ניסיון  בחשבון  להביא  רשאית  האוניברסיטה 

כזה, האוניברסיטה.   היה  עבור  דומים  שירותים  במתן 

במקרה בו לאוניברסיטה ניסיון קודם עם המציע, חלוקת 

מהציון ייקבע  60%משקלות חוות הדעת תהיה כדלקמן: 

8 
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 תיאור  #
משקל 

 נקודות 

ציון חוות הדעת של האוניברסיטה,   מהציון    40%על פי 

 ייקבע על פי ציון חוות הדעת של לקוח אחר. 

קשר/  לאנשי  לפנות  זכותה  על  שומרת  האוניברסיטה 

 לקוחות שלא צוינו בהצעה. 

הלקוח יתבקש לתת ציון תוך התייחסות למאפיינים כגון  

זמנים,  בלוחות  עמידה  זהה(:  ניקוד  יינתן  מאפיין  )לכל 

עמידה בדרישות הלקוח, איכות הפתרון המוצע והתאמתו 

 ללקוח ואיכות כוח האדם שהועמד למתן השירות.  

 1הציונים שיתקבלו מהלקוחות ישוקללו לציון איכות של  

 .נק' 10 עד 

4.  

 שיטות עבודה

הערכת רמת הבשלות של המענה הטכנולוגי שיינתן   .1

הנדרשת  המעורבות  ורמת  לאוניברסיטה 

של  מקצועי  צוות  בחינת  פי  על  מהאוניברסיטה, 

 אוניברסיטה. 

את   לזמן  הזכות  את  שומרת  האוניברסיטה 

המציעים להציג בפניה את המענה באופן שיוויוני,  

 לשם קביעת התרשמותה מהפתרון המוצע 

אופן התארגנות הספק להפעלת השירותים, תכנית   .2

ההצטיידות, התקנת המכונות בשטח,  שיתוף אגף 

המערכת   בהקמת  האוניברסיטה  של  התקשוב 

 ותפעולה השוטף. 

המציע יציין את משך הזמן שייקח לו להציב את  

באוניברסיטה,   השירות  את  ולהפעיל  המכונות 

 תוך התייחסות למשך הזמן המוגדר במכרז. 

המציע   .3 מתחייב  להם  מיטיבים  מעבר   –תנאים 

וה השירותים  מפרט  המצורפים   SLA-לדרישות 

 למכרז. 

שיסופקו במסגרת מרכז השירות   .4 נוספים  שירותים 

 של הספק.

15 

5.  

 צוות המציע שיוקצה לפעילות 

 צוות מוקד 

המזמין   נציגי  ולעדכון  תקלות  על  דיווחים  לקבלת  צוות 

 בסטטוס.  

 . נק' 2יקבל לפחות  עובדים 3עבור צוות של 

 צוות טכני 

 ותיקונים צוות למתן שירותי תמיכה, תחזוקה 

8 
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 תיאור  #
משקל 

 נקודות 

בעל ניסיון של שנה לפחות כל   עובדים  4עבור צוות של  

 6לכל איש צוות נוסף ועד   נק'  2.  נק'  2אחד יקבל המציע  

 .נק'

 40 סה"כ 

 

 נקודות  60 – הצעות מחיר  בחינת –  4שלב   .9

 . 40נקודות מתוך  30לשלב זה יועברו רק המציעים שיקבלו ציון איכות מינימלי של  .9.1

שכאלה תהיה האוניברסיטה רשאית לוותר על   הצעות 3במקרה בו לא תהיינה לפחות  .9.2

 המיטביות לשלב בחינת הצעות המחיר.  ההצעות 3תנאי זה ולהעביר את 

 מילוי הצעת המחיר )בחוברת ההצעה(:  .9.3

 הצעת המחיר תהיה בשקלים בלבד.  .9.3.1

קובעת   .9.3.2 ושאותם  במכרז  המוגדרים  המקסימליים  למחירים  בנוסף 

   ם הבאים:מחיריהיציג הספק את  האוניברסיטה

עבור הסטודנטים ועבור    –  המכונות שיציב באוניברסיטהמחיר עבור   .א

 הסגל המנהלי;

 מחיר לפעימת מונה מעבר לחבילת הפעימות המוגדרת לכל מכונה .ב

 ; לסגל המנהלי()עבור מכונות שיוצבו 

 עמוד בחינה; מחיר ל .ג

 הספק;  מהכנסותאחוז התמלוגים לאוניברסיטה  .ד 

ההוצאות שיידרשו מהספק, לרבות רישיונות,  הצעת המחיר תכלול את מלוא   .9.3.3

אדם, כוח  חילוף  העסקת  חלקי  הצטיידות,  המכונות,  מתחזוקת  וכל  י,  סים 

בדין  לשיעורו  בהתאם  לחשבונית  שיתווסף  מע"מ  למעט  אחרת,    הוצאה 

 . במועד הוצאת החשבונית

 הספק לא יקבל תשלומים נוספים מעבר לנדרש בהצעתו. .9.3.4

 השוואת הצעות המחיר:  .9.4

 : 9.3.2ג' בסעיף  –עבור סעיפים א'  .9.4.1

 *  55 =  ציון מחיר 
 מחיר ההצעה הנמוכה ביותר 

 
 מחיר ההצעה הנבחנת 

, ולשאר ההצעות יינתנו ציונים באופן  55ההצעה הזולה ביותר תקבל את הציון  

 יחסי אליה. 

 : 9.3.2עבור סעיף ד' בסעיף   .9.4.2

ציון  

 מחיר 
 = 5  * 

 ( ההצעה הנבחנת )   ב'- בסעיפים א' ו אחוז התמלוגים * סה"כ מחיר  

 )ההצעה המיטבית( ב'  - בסעיפים א' ו אחוז התמלוגים * סה"כ מחיר  

, ולשאר ההצעות יינתנו ציונים באופן  5ביותר תקבל את הציון    הגבוההההצעה  

 יחסי אליה. 
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 שקלול ציוני המציעים והבחירה בזוכה  .10

( ושל  נקודות   40ציון המציעים ישוקלל לפי סיכום ציוני האיכות של ההצעה )במשקל   .10.1

 (. נקודות 60)במשקל  9.4כמפורט בסעיף   – ציון הצעת המחיר

 המזמין יבחר בהצעה שתזכה בציון המשוקלל הגבוה ביותר. 

קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה, שהיא התוצאה הגבוהה ביותר   .10.2

ב לחוק חובת המכרזים,  2ואחת מהן היא של עסק בשליטת אישה כמשמעותו בסעיף  

ב  2, והומצאו על כך בעת הגשת ההצעה אשור ותצהיר כנדרש בסעיף  1992-תשנ"ב

 הנ"ל, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז. 

 במכרז לצאת או/ו המכרז את לבטל הזכות את לעצמה שומרת האוניברסיטה ( 1)

 לשיקול בהתאם   הזוכה עם הסכם על לחתום לא או/ו האמור  השירות למתן אחר 

 דעתה. 

בנוסף, האוניברסיטה תהיה רשאית להחליט שלא לקבל הצעה כלשהי או שלא   ( 2)

לקבל אף הצעה, או לקבל חלקים מהצעה, או להתקשר עם מספר מציעים, והכל  

זה   מכרז  להוראות  בכפוף  האוניברסיטה,  של  המלא  דעתה  לשיקול  בהתאם 

 ובכפוף להוראות כל דין.  

למציעים   תהיה לעיל, לא  (2)ו    (1)לפעול כאמור בס"ק   האוניברסיטה החליטה ( 3)

למי   כלפי  או/ו האוניברסיטה כלפי טענה או/ו דרישה או/ו תביעה כל מהםו/או 

מטעמה, ולחילופין, המציעים ו/או מי מהם  או/ו בשמה הפועל אחר  גוף או/ו אדם

 מוותרים בהגשת ההצעה על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כאמור.  
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 אופן התנהלות המכרז  ג

 מסמכי המכרז בעיון  .11

להוריד את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של האוניברסיטה,  .11.1 באפשרות המציעים 

 לצורך עיון ו/או הגשת המענה למכרז.  

גן, בבניין  אילן-בר עיון במסמכי המכרז אפשרי גם במשרדי אוניברסיטת   ,  408, רמת 

השעות  209חדר   בין  ה'  עד  א'  בימים  בטלפון:    13:00  -  09:00,  מראש   )בתאום 

03-7384557 .) 

)שם  מ ה  ספק על   .11.2 המתעניין  הגורם  אודות  פרטים  להשאיר  במכרז  להשתתף  עוניין 

המציע, שם איש קשר מטעם המציע, כתובת, מספר טלפון, מספר פקס' וכתובת דואר  

 לצורך קבלת עדכונים בנוגע למכרז.  אלקטרוני(,

 הליך ההבהרות   .12

 יידרש להקצות איש קשר מטעמו, אשר ירכז את הטיפול במכרז מצד המציע.  מציע כל  .12.1

רשאי כל מציע לפנות    12:00בשעה    /11/202328החל מיום פרסום המכרז ועד ליום  

ולהעלות   michrazim.log@biu.ac.ilלאוניברסיטה בכתב באמצעות דואר אלקטרוני  

שתבוא   בהתקשרות  או  במכרז  הקשורה  שאלה  או  הסתייגות  להבהרה,  בקשה  כל 

 בעקבותיו. 

בפניה כאמור, יציין המציע את פרטיו ואת פרטי המכרז, ואת שאלותיו / הערותיו יציג   .12.2

 במבנה הבא:  בטבלה

 שאלה / בקשה סעיף  כותרת  עמ' מס'

הערה או הסתייגות במסמכי המכרז ללא  , שאין לרשום כל שינוי, תוספת, מחיקה,  יובהר  .12.3

 קבלת אישור מראש מהאוניברסיטה, דבר שעלול לגרום לפסילת ההצעה. 

 יהיה שיקול דעת במתן התשובות.  לאוניברסיטה

בעקבות הליך ההבהרות, יוכן מסמך מסכם, אשר ירכז את הפניות,    – מסמך הבהרות   .12.4

 השאלות, ההסתייגויות וכן נושאים ודגשים למציעים. 

מסמך זה יישלח בדואר אלקטרוני לכל מי שנרשם אצל עורך המכרז, וכן יפורסם באתר  

האינטרנט של האוניברסיטה וזאת מבלי לחשוף את זהות הפונה. לאוניברסיטה יהיה  

 שיקול דעת באשר לחשיפת תוכן הפניה. 

 . , ולפעול על פיובאחריות המציעים לוודא את קבלת מסמך ההבהרות .12.5

ועל   לצרפם  מציע,    כלמסמך ההבהרות מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, 

 ם על ידי המציע. מיחתו למסמכי המכרז, כשהם
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   הוראות לגבי הכנת ההצעה .13

את כתב המכרז )ההזמנה להציע הצעות(, חוברת    כוללתלמען הסר ספק, "ההצעה"   .13.1

( )2  נספחההצעה  ההתקשרות  הסכם  אלה,  3נספח  (,  לכל  והצרופות  הנספחים   ,)

ההבהרות שנשלחות מעת לעת למציעים על ידי האוניברסיטה, וכן כל מסמך נוסף שעל  

המציע להמציא, להגיש ולמסור לפי כל אלה לאוניברסיטה וכן כל מסמך הנחוץ לשם 

 הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף או לשם ניקודו בשלבי בחינת ההצעה והציון. 

מורשה  על ידי    חתום  הוא, כאשר  13.1במבנה המפורט בסעיף    עותק אחד המציע יכין   .13.2

 .13.6המציע בהתאם לאמור בסעיף י החתימה מטעם /

   ה.באופן שימנע את התפרקות תיכרך ההצעה  .13.3

, יכין המציע קובץ סרוק של ההצעה החתומה על כל נספחיה 13.2בנוסף לאמור בסעיף   .13.4

 והקבצים הנדרשים בסעיפים לעיל. 

 ההצעה תמולא בשפה העברית בלבד.  .13.5

 ד'-2לאישור מסמכי המכרז וצרופותיו, יחתום המציע על גבי הטופס המצורף כנספח  .13.6

המציע ימלא את כל המקומות המיועדים למילוי במסמכי המכרז, תוך מתן דגש מיוחד   .13.7

  ( זה במלואה. 2כנספח למילוי חוברת ההצעה המצורפת למכרז )

חוברת   בין  סתירה  של  באופן  במקרה  המסמכים  יפורשו  המכרז,  גוף  לבין  ההצעה 

 המקיים את מטרת המכרז. 

העדר נתון או העדר התייחסות לסעיף כלשהו במסמכי ההצעה, ו/או הסתייגות, שינויים,   .13.8

  עלולים  לגרום לפסילת   –ו/או חריגות מנוסח מסמכי ההצעה כפי שפורסמו    תוספות

 ההצעה, לפי שיקול דעת האוניברסיטה.

מכל מקום, אף אם המציע יוסיף, יסתייג, יחרוג ו/או ישנה כאמור, והאוניברסיטה תחליט   .13.9

תהיה האוניברסיטה רשאית להחליט     -על פי שיקול דעתה שלא לפסול את ההצעה   

 על קבלת ההצעה בהתעלם מאותן תוספות, הסתייגויות, חריגות ושינויים. 

 המציע יצרף להצעתו את כל האישורים והתצהירים הנדרשים על פי המכרז.  .13.10

 הגשת ההצעה   .14

, ללא זיהוי חיצוני, למעט שם המכרז  במעטפה סגורה וחתומהיש להגיש    את ההצעה .14.1

 ומספר המכרז, כדלקמן: 

 " שתכלול:  תנאי סף ואיכותמעטפה אחת שתסומן " .14.1.1

) .א במקור  להגיש,  שיש  ההצעה  מסמכי  כל  המחיראת  הצעת  ,  למעט 

 שתוגש במעטפה נפרדת(; 

כל   .ב צילומי של  עותקים: אחד מקור עותק  שני  הנ"ל )סה"כ  המסמכים 

   ; ואחד מצולם(

קי( המכילה סריקה ממוחשבת    מדיה דיגיטלית .ג / דיסק און  )תקליטור 

 ;של כלל המסמכים החתומים המפורטים בסעיף א' לעיל

 " שתכלול: הצעת מחירמעטפה שניה שתסומן " .14.1.2

 תדפיס של הצעת המחיר במקור;  .א

עותקים:   .ב שני  )סה"כ  המחיר  הצעת  של  צילומי   עותק 

 ;אחד מקור ואחד מצולם(

קי( המכילה סריקה ממוחשבת   .ג / דיסק און  מדיה דיגיטלית )תקליטור 

לעיל א'  בסעיף  המפורטים  החתומים  המסמכים  כלל  קובץ  של  ואת   ,

 ; האקסל בו מולאה הצעת המחיר 
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יגבר   ובין הדפים המודפסים והחתומים  במקרה של סתירה בין הקובץ 

 המודפס והחתום. עותק  ה

יוגשו .14.2 מיום  המעטפות  יאוחר  ולא  ההבהרות  הליך  סיום   בשעה  /202320/12 לאחר 

מס'    14:00 מבנה  הרכש,  בבניין  המוצבת  המכרזים  חדר  408לתיבת   ,209 

 אילן.  -באוניברסיטת בר 

 יש לציין את מספר המכרז ואת שמו, ללא זיהוי המציע. המעטפה על 

הגשת ההצעה במועד המצוין לעיל היא על אחריות המציעים. ועדת המכרזים לא תדון   .14.3

בהצעה אשר לא תמצא בתוך תיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות. לא תותר  

 הגשת הצעה במועד מאוחר למועד האחרון להגשת הצעות.  

הגשת   לצורך  רכב  באמצעות  האוניברסיטה  לשטח  מציעים  כניסת  תתאפשר  לא 

 ההצעה.  

 בשום מקרה אין להגיש הצעות בדואר אלקטרוני או בפקס. .14.4

הגשת הצעה חתומה מהווה ראיה לכך, שהמציע קרא את כלל מסמכי המכרז, הבין את  

 האמור בהם ונתן להם את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

המציע יהיה אחראי לבדיקת תנאי ההזמנה ותנאי ההתקשרות וכל מידע רלוונטי הקשור   .14.5

ובהגשת  הרלוונטיים,  והתקנים  הדינים  לרבות  זו,  הזמנה  פי  על  ההתקשרות    לביצוע 

אי   ו/או  טעות  ו/או  ידיעה  אי  טענת  כל  על  ומוותר  כאמור  הוא מסכים לתנאים  הצעתו 

 התאמה.

הצעה שתוגש תהא סופית, בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, ולא ניתן יהיה לשנותה   כל

ו/או לתקנה, אלא אם נכתב אחרת במסמכי המכרז ו/או אם האוניברסיטה אישרה כי  

כמפורט   לתקופה  המציע  את  תחייב  והיא  המכרז,  במסמכי  משמעותית  טעות  נפלה 

 בהצעה. 

חל איסור על המציעים ו/או מי מהם לתאם מחירים ו/או הצעות עם מציעים אחרים ו/או   .14.6

מי מהם, ו/או לבוא בהסדרים עם מציע או מציעים פוטנציאלים כאמור בנוגע למניעת  

עלולה להוות   יודגש שכל פעולה בניגוד לאמור לעיל  כיו"ב.  הצעת הגשה על ידם וכל 

עברה פלילית בין היתר בהיותה בגדר הסדר כובל. האוניברסיטה תהא רשאית על פי  

 יים לדעתה חשש לתאום פסול כאמור.  שיקול דעתה המוחלט לפסול כל הצעה בה ק

או   מהצעה,  חלקים  לקבל  או  הצעה,  אף  לקבל  שלא  להחליט  רשאית  האוניברסיטה 

של   וצרכיה  אילוציה  המלא,  דעתה  לשיקול  בהתאם  והכל  בשלבים,  לממשה 

החליטה   דין.  כל  להוראות  ובכפוף  זה  מכרז  להוראות  בכפוף  האוניברסיטה, 

ו/או למי מהם תהיה לפעול כאמור לעיל, לא האוניברסיטה  או/ו תביעה כל למציעים 

 או/ו בשמה הפועל אחר  גוף או/ו כלפי אדם או/ו האוניברסיטה כלפי טענה או/ו דרישה

בהגשת ההצעה על כל טענה ו/או    מוותריםמטעמה, ולחילופין, המציעים ו/או מי מהם  

 דרישה ו/או תביעה כאמור. 
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האוניברסיטה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא, והיא   .14.7

רשאית לבטל ו/או לצמצם ו/או להרחיב את היקף המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש  תהיה

וכן תהיה רשאית לפצל את המכרז ולבחור יותר   -ו/או לדחות את מועד ביצוע המכרז   

והכל לפי שיקול דעתה,   –מזוכה אחד לביצוע העבודות/מתן השירותים על פי מכרז זה 

להוראות מכרז זה ובכפוף להוראות כל דין.  אילוציה וצרכיה של האוניברסיטה, בכפוף  

 תביעה כל למציעים ו/או למי מהם תהיה לפעול כאמור לעיל, לא החליטה האוניברסיטה

 בשמה הפועל אחר גוף או/ו כלפי אדם או/ו האוניברסיטה כלפי טענה או/ו דרישה או/ו

מטעמה, ולחילופין, המציעים ו/או מי מהם מוותרים בהגשת ההצעה על כל טענה   או/ו

 ו/או דרישה ו/או תביעה כאמור.  

 תוקף ההצעה  .15

ליום   .15.1 עד  ועדת המכרזים בחרה    כולל( )   31/3/2024ההצעה תעמוד בתוקפה  גם אם 

כהצעה הזוכה, וזאת למקרה שבו מציע שזכה במכרז יחזור בו מהצעתו   אחרתבהצעה 

טרם   או תסתיים  סיבה שהיא  נכנסה לתוקף מכל  לא  איתו  או שההתקשרות החוזית 

 זמנה מכל סיבה שהיא. 

אלה רשאית ועדת המכרזים להכריז על בעל ההצעה המיטבית הבאה אחריה  בנסיבות

בתור כזוכה במכרז, ובלבד שבמועד קבלת ההחלטה ממשיכים להתקיים במציע הבא  

בתור תנאי הכשירות שהיוו תנאי סף להשתתפות במכרז. כל תנאי המכרז יחולו על בעל  

ים או לא רצה להתקשר,  ההצעה הבאה. לא עמד המציע המיטבי השני בתנאים הנדרש

 תהיה ועדת המכרזים רשאית לפנות לבא אחריו וכן הלאה. 

בת  כל  הצעת   .15.2 נוספת  לתקופה  בתוקפה  תעמוד  ממועד   6מציע  לפחות  חודשים 

 ההודעה על זכייה / הפסד במכרז. 

 חתימה על החוזה  .16

המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על ההסכם המצורף ולהחזירו לאוניברסיטה, בצירוף   .16.1

הנלווים בתוך   זכייתו  ימי עבודה  5המסמכים  על  או במועד  מהודעת האוניברסיטה   ,

   .שייקבע לכך על ידי האוניברסיטה

כתנאי לחתימת החוזה על ידי האוניברסיטה, יידרש הזוכה להמציא לאוניברסיטה, בתוך   .16.2

והאישורים   ההתחייבויות  המסמכים,  כל  את  הדרישה,  בהודעת  שייקבע  המועד 

 המפורטים בחוזה, לרבות ערבות ביצוע.  

אי המצאת המסמכים בתוך המועד שהוקצב לכך מהווה הפרה של תנאי המכרז. במקרה   .16.3

ומסירת תהיה ועדת המכרזים רשאית להכריז על ביטול זכייתו של המציע במכרז,  כזה

 .ההתקשרות למציע אחר )כשיר נוסף(

 כשיר נוסף  .17

בכל מקרה בו מציע שזכה במכרז לא ישלים את הליך ההתקשרות בעקבות המכרז,   .17.1

כדי   בדרגתו,  הבא  המשוקלל  בציון  שזכה  למציע  לפנות  רשאית  האוניברסיטה  תהיה 

 שיחתום על הסכם ההתקשרות. 

  בדרישות   הספק  עמידת  ורמת  השירות   איכות  משיקולי  ,רשאיתתהיה  האוניברסיטה   .17.2

 . יום 60להביא את ההתקשרות לכדי סיום בהודעה מראש בת  במכרז שהוגדרו

)או הבא   .17.3 לפנות למציע שזכה במקום השני  במקרה זה, תהיה האוניברסיטה רשאית 

 לצאת במכרז נוסף למתן השירותים. אחריו אם הוא חזר בו מהצעתו(, או 
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 דרישה למידע נוסף או הבהרות  .18

הבהרות בכתב או בעל    ,ועדת המכרזים רשאית לבקש מכל מציע, בכל שלב של המכרז .18.1

פה להצעה, השלמת מידע חסר, המלצות או אישורים המתייחסים לדרישות המפורטות  

עמידתו של המציע בתנאי המכרז בחינת  לצורך  ועדת המכרזים במכרז,  רשאית  כן   .  

לבצע כל פעולה אחרת הדרושה לבחינת ההצעה ובלבד שלא יהיה בכך כדי לאפשר  

למציע לשנות את הצעתו או להעניק לו יתרון בלתי הוגן על מציעים אחרים. ההבהרות  

 יהיו חלק בלתי נפרד מההצעה. 

ועדת המכרזים רשאית להורות על תיקון פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, אם  

מצאה כי אין בכך כדי לפגוע בשוויון בין המציעים או כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  

  את תכליתו של מכרז זה.

 הצעה מסויגת או מותנית  .19

עולה בקנה אחד עם דרישות    מציע  .19.1 לא יסייג את הצעתו או יתנה אותה באופן שאינו 

להתעלם   או  מותנית  או  מסויגת  הצעה  לפסול  רשאית  תהיה  האוניברסיטה  המכרז. 

 מהסייג או מהתנאי, מטעמים שיירשמו. 

, רשאי להעלות את השגותיו או  המבקש להתנות או להסתייג מדרישות המסמך מציע  

 הערותיו במסגרת הליך ההבהרות בלבד. 

 הצעה תכסיסנית  .20

תכסיסנית או שיש בה משום חוסר תום לב או הצעה שמניתוח שלה עולה כי היא    הצעה .20.1

 תיפסל.   –הפסדית או שאין לה בסיס כלכלי ברור ומוצק שניתן להסבירו 

 ביטול ושינוי  .21

האוניברסיטה תהיה רשאית, בכל שלב של המכרז, לבטל את המכרז, כולו, או חלקו.  .21.1

 מוותרים בזאת על סעד של אכיפה או פיצויים בשל ביטול המכרז.   המציעים

אחד מספק  יותר  לבחור  רשאית  תהיה  העבודה,   ,האוניברסיטה  את  ביניהם  ולפצל 

 בהתאם לתנאים הקבועים בהסכם ובהצעה. 

על    האוניברסיטה .21.2 רשאית לשנות את תנאי המכרז עד למועד הגשת ההצעות הודעה 

  .5.2בהתאם לקבוע בסעיף השינוי תפורסם 

 קניין האוניברסיטה במסמכים  .22

של   .22.1 הן  זה,  למכרז  להסכם  המצורפים  המסמכים  ובכל  זה  במכרז  הקנייניות  הזכויות 

. המציע אינו רשאי להשתמש במסמכים אלו לשום מטרה אחרת מלבד  האוניברסיטה

 עריכת הצעה למכרז זה. 

 עיון בהצעות מתחרים  .23

 סבור  ומציע  לכן, במידה  הזוכה. ההצעה  במסמכי  עיון למציעים זכות יש לדין, בהתאם .23.1

עליו    – בהם עיון כל יתאפשר  לא כי מבקש הוא אשר  בהצעתו חסויים חלקים ישנם כי

חייבת   ואינה  וועדת המכרזים תשקול את בקשתו,  לפרטם במסגרת מסמכי ההצעה, 

יציין סעיפים חסויים בהצעתו, יימנע ממנו, אם על המציע לקחת בחשבון כי לקבלה. 

 המקבילים בהצעות המתחרות. במסגרת זכות העיון לעיין בסעיפים 

  חסוי. פרט  בגדר  אינה המחיר  לעיל, הצעת 23.1האמור בסעיף  למרות

האוניברסיטה שומרת על זכותה לפרסם באופן פומבי באתר האינטרנט ובכל דרך אחרת   .23.2

 והזכייה במכרז. הגשת ההצעה כמוה כהסכמה לפרסום זה.  הזוכהאת פרטי  שלה
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 שיפוטסמכות  .24

סמכות השיפוט הבלעדית לדון בתובענה שעילתה במכרז זה נתונה לבתי המשפט המוסמכים 

 במחוז תל אביב.  
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 תיאור הדרישות מהספק – 1נספח 

 

 כללי  .1

בית דפוס בתוך קמפוס רמת גן ומשם יספק יפעיל  בכוונת האוניברסיטה לבחור בספק אחד, אשר  

באמצעים שיפורטו במסגרת נספח זה שירותי דפוס לאוניברסיטה ואשר יקים מערכים של מכונות  

ומשלוח מסמכים   סריקה, הדפסה  צילום,  לשירותי  ומדפסות  אנשי   באמצעות פקסצילום  עבור 

 הסגל והסטודנטים )מכונות נפרדות(. 

את היקפי האמצעים  או להקטין    להגדיל  רשאית פעילות, והאוניברסיטה    להיקףאין התחייבות  

 לפי צרכיה.  והשירותים 

 שירותי הפקות דפוס   .1.1

שירותים הן לאנשי הסגל והן לסטודנטים וללקוחות  בית הדפוס כאמור יספק   .1.1.1

מזדמנים. השירותים לאנשי הסגל יוזמנו וישולמו על ידי מחלקת הרכש של 

 האוניברסיטה, השירותים לסטודנטים יימכרו ישירות לכל סטודנט. 

שירותים נוספים בתשלום  וליחידות האוניברסיטה  יספק לסטודנטים    ספק ה .1.1.2

בבית הדפוס, הכוללים בין היתר: הדפסות מיוחדות, כריכות, עריכה גרפית  

כמפורט   דפוס  בבית  לסטודנטים  לשירותים  המחירון  לפי  ועוד,  בסיסית 

 בהמשך.

 השירותים יסופקו בכל שעות פעילות בית הדפוס. כל   .1.1.3

ייעודי הממוקם במעבר המגשר של בני   יפעלבית הדפוס   .1.1.4 ן יהדות  יבאתר 

 (. 403בנין )מול 

 א' -1בנספח   –והמחירים המרביים מפרט השירותים   .1.1.5

 עבור הסטודנטים  –שירותי הדפסה, סריקה וצילום  .1.2

צילום/הדפסה לסטודנטים על פי המפרט    מכונות   10הספק יספק על חשבונו   .1.2.1

למטה שיפוזרו בבניינים השונים על פי הדרישה של האוניברסיטה. הספק  

מכונות ללא תשלום( על פי    10-בכל כמות )מעבר ל  נוספותיספק מכונות  

פי   על  האוניברסיטה  ידי  על  שנתי  קבוע  ובתשלום  האוניברסיטה  הזמנת 

כל   על  שימוש  דמי  יגבה  הספק  המכונות,  כלל  לגבי  למטה.  המפורט 

מ ייגבו  השימוש  דמי  אשראי  הצילום/סריקה.  כרטיסי  באמצעות  סטודנטים 

נציג   ידי  על  שיוגדרו  )כפי  מהמכונות  ובחלק  נטענים,  חיוב  וכרטיסי 

 האוניברסיטה( גם באמצעות מזומן )מטבעות / שטרות(.  

ידי האוניברסיטה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.  .1.2.2 ייקבע על  מיקום המכונות 

מכונות   למיקומי  בנוגע  הספק  עם  להתייעץ  רשאית  תהיה  האוניברסיטה 

ותמהיל המכונות שישמשו למתן השירות, אולם החלטת נציג האוניברסיטה 

  תהיה סופית. 

כמו כן, תהיה האוניברסיטה רשאית להורות לספק להעביר מכונות ממקום  

למקום, לרכז מספר מכונות במקום מסוים )חוות הדפסה וצילום(, וזאת על  

  פי שיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה. 

האחריות והעלות להכנת מקומות חלופיים מבחינת תשתיות תהיינה על  

 אגף התפעול באוניברסיטה. 
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הספק   .1.2.3 בהם  האחריות במקרים  שונים,  במקומות  מכונות  להוסיף  יבקש 

מנציג   ובכתב  מראש  ובאישור  בתיאום  הספק,  על  יחולו  והעלות 

  האוניברסיטה. 

)לא    כל .1.2.4 חדש  במצב  יהיו  באוניברסיטה  שיותקנו  המכונות 

REFURBISHED  .יותר משנה ממועד התקנת הציוד ייצורן לא  (, שמועד 

 הספק יידרש להציג תיעוד מתאים לכל מכונה, לפני הצבתה.

המכונות,   הספק  .1.2.5 בפעילות  הקשורים  הנושאים  לכל  הבלעדי  האחראי  הינו 

 לרבות התקנתן, תפעולן השוטף, תחזוקתן והחלפתן בעת הצורך. 

בציוד המכונות במתכלים ובתחזוקתן השוטפת יתבצע על ידי עובד    הטיפול .1.2.6

 הספק שיוצב באוניברסיטה. 

סטודנט    השירות .1.2.7 ענן, במסגרתו  טכנולוגיית  על  יבוסס  לסטודנטים  שיסופק 

ייעודית באמצעות   נייד לכתובת  יוכל לשלוח קבצים מכל מחשב או מכשיר 

 האינטרנט, ולהדפיסם בכל אחת מהמכונות שיוצבו ברחבי הקמפוס.

ופאסיבית.    האוניברסיטה .1.2.8 אקטיבית  תקשורת  תשתיות  לספק  תספק 

תשקול את אפשרות יישום הפתרון של הספק באוניברסיטה  האוניברסיטה  

ותסייע בהיבטים הנדרשים )תשתיות, שרת, תמיכה    בהיבטים הטכנולוגיים,

 וכו'(.

 שירותי הענן יחולו ע"ח הזכיין )לרבות שרתים(עלויות  .1.2.9

 נגישות  .1.2.10

ח חוק שוויון זכויות לאנשים עם  ועל המציע לעמוד בכל דרישות הנגישות מכ 

התשנ"ח מוגבלויות  1998-מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות  וכן   ,

)התאמות נגישות למקומות ציבוריים קיימים שהם מוסדות להשכלה גבוהה  

התשע"ג נותנים(,  שהם  גבוהה  השכלה  את   2013- ולשירותי  הקובעות 

 לשירות על כל תחומיו.   הדרישות לפיהן יש להסדיר את התאמות הנגישות

ההנגשה   נושא  על  לממונה  לפנות  הספק  יוכל  נוסף  מידע  לקבלת 

 באוניברסיטה. 

  – מפרט השירותים והמחירים המרביים למערך מכונות צילום לסטודנטים .1.2.11

 . ב'-1בנספח 

 שרתים )פיזיים, וירטואלים וכו'( עבור הפעלת השירותים לסטודנטים  .1.2.12

 אגף התקשוב באוניברסיטה מפעיל חדר שרתים בקמפוס. .א

ככל שהספק יבחר בכך, יוכל לרכוש מאגף התקשוב תשתיות אשר   .ב

 אחסון וכו'( ,נדרשות להפעלת השירותים )שרתים

הספק יהיה רשאי להפעיל את השירותים על גבי שרתים וירטואליים   .ג

ענן שאינם בתחומי הקמפוס ובתנאי שישמרו על דרישות אבטחת    /

קול  יודרישות נוספות, ככל שיהיו לפי ש  במכרז זה  ותהמידע המפורט 

 . סיטהר דעת ממונה אבטחת המידע של האוניב 
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 עבור הסגל המנהלי / אקדמי –שירותי הדפסה, סריקה וצילום  .1.3

יטה באמצעות המכונות המשולבות  סהשירותים שיסופקו ליחידות האוניבר  .1.3.1

תמורת  האוניברסיטה,  של  השונים  בבניינים  שיפוזרו  "מכונות"(,  )להלן: 

 ישירות מתקציבי היחידות. תקופתית   /תשלום, שייגבה בתדירות חודשית 

ידי האוניברסיטה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.  .1.3.2 ייקבע על  מיקום המכונות 

מכונות   למיקומי  בנוגע  הספק  עם  להתייעץ  רשאית  תהיה  האוניברסיטה 

ותמהיל המכונות שישמשו למתן השירות, אולם החלטת נציג האוניברסיטה 

  תהיה סופית. 

כמו כן, תהיה האוניברסיטה רשאית להורות לספק להעביר מכונות ממקום  

למקום, לרכז מספר מכונות במקום מסוים )חוות הדפסה וצילום(, וזאת על  

  פי שיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה. 

האחריות והעלות להכנת מקומות חלופיים מבחינת תשתיות תהיינה על  

 אגף התפעול באוניברסיטה. 

 200  –מ  הספק יציב באוניברסיטה מכונות חדשות בלבד )מונה יציג לא יותר   .1.3.3

לים נדרשים(, אשר מועד ייצורה לא יעלה והמשמשות לבדיקות וכי   פעימות

 על שנה ממועד התקנתה.

 בכל מקרה הספק יידרש להציג תיעוד מתאים לכל מכונה, לפני הצבתה. 

  – השירותים למערך מכונות צילום ליחידות האוניברסיטה  הציוד ומפרט  .1.3.4

 ג' -1בנספח 

 מדור בחינות לשירותי הדפסת בחינות  .1.4

משירותי הדפוס העיקרים שיסופקו לאוניברסיטה הוא שירות הדפסת    אחד .1.4.1

בשירות   מדובר  כאשר  האוניברסיטה,  של  הבחינות  מדור  עבור  מבחנים 

מורכב ורגיש במיוחד כמתואר בהמשך. בנוסף האוניברסיטה תזמין שירותי 

דפוס נוספים לפי הצורך. כל זאת בהתאם למחירון האוניברסיטה כמפורט  

 בהמשך.

ליחידות    מפרט  .1.4.2 צילום  מכונות  למערך  המרביים  והמחירים  השירותים 

 'ד -1בנספח  –האוניברסיטה  
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 בית דפוס – א'-1נספח 

 השירותים הנדרשים במסגרת הפעילות 

 בבית דפוס חובה  שירותי .1

 שירותים שיסופקו לסטודנטים וללקוחות מזדמנים .1.1

 ( יופעל מתחת למגשר באזור יהדות. ה"מרכז"מרכז שירות ללקוח )להלן:  .1.1.1

הדפסה, צילום וסריקת מסמכים,  מרכז זה יספק ללקוחות שירות בתחומי   .1.1.2

כריכות   שונות,  חוברות  הפקת  בסיסית,  גרפיקה  וכן  פקסימיליה,  שירותי 

 והדפסות מיוחדות על ידי צוות עובדים של הספק. 

בנוסף לשירותים אלה, ממוקמות באתר זה מכונות לשירות עצמי בהן יכול   .1.1.3

 הלקוח לבצע את כלל הפעולות כפי שפורטו לעיל.

והן   .1.1.4 ואחרים(,  )סטודנטים  מזדמנים  ללקוחות  הן  שירותים  מספק  זה  מרכז 

 למחלקות האוניברסיטה )על פי הנהלים החלים עליהן(.

לשם הפעלת השירותים במרכז זה, הספק יצטייד במכונות צילום והדפסה   .1.1.5

 מקצועיות, פלוטר /ים, מכונות כריכה ושידוך, מחשבים נייחים וניידים ועוד. 

הספק יוכל להשתמש באתר זה לצורך ביצוע הפעילות הנדרשת לתחזוקת   .1.1.6

המכונות המפוזרות ברחבי הקמפוס, על ידי עובד טכני שיפעל באתר ויהיה  

 אחראי על התפעול והתחזוקה השוטפת של המכונות. 

מכונות המפוזרות   .1.1.7 על תקלות  ודיווח  טלפוני לשאלות  יפעיל מענה  המרכז, 

 בקמפוס.  

.  תחזוקת התשתיות במרכזי ההדפסה והצילום תתבצע על ידי האוניברסיטה  .1.1.8

במקרים של תקלות שבר, ייבחנו הגורמים להן, ובמקרה בו יוכח כי המדובר  

 בתקלות שאינן עקב בלאי סביר ישיב הספק לאוניברסיטה את עלות התיקון. 

 תיאור השירותים הנדרשים במסגרת מרכז השירות  .1.2

דיגיטאלי    .1.2.1 לבן בכפוף    -צילום מסמכים  )צילום בשחור  ובצבע  לבן  בשחור 

 (. שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.למגבלות בסעיף 

דיגיטאלית    .1.2.2 מסמכים  לבן    -הדפסת  בשחור  )הדפסה  ובצבע  לבן  בשחור 

 (.שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.בכפוף למגבלות בסעיף 

ס"מ מינימום , כולל: הדפסת   33X48הדפוס הדיגיטאלי עד גודל  כל שירותי .1.2.3

 כרטיסי ביקור, לוחות שנה, פלאיירים, עלונים והזמנות לאירועים. 

 ו/או חוברות עזר )כמפורט בהמשך(  הדפסת מקראות .1.2.4

יש להגדיר את סוג הכריכה   –כריכת מסמכים )ספירלה, סרט, סיכות, בחום  .1.2.5

 הנדרש( 

 מבריק/מט    –למינציה  .1.2.6

 לכה  –למינציה  .1.2.7

 שחור לבן וצבעוני  –שקפים  .1.2.8

 סריקת מסמכים  .1.2.9

 DVDו   CDשירותי צריבת מדיה ע"ג  .1.2.10

 שירותי קבלת ומשלוח פקסים  .1.2.11
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עכבר, מסך    עמדות מחשב  3 .1.2.12 בעלות חיבור לאינטרנט הכוללות )מקלדת, 

 " לפחות( 19בגודל 

במתחם בית    –תוכנות אילוסטרייטור ופוטושופ    –בסיסיים    גרפיקהשירותי   .1.2.13

 הדפוס תהיה נוכחות של ייעוץ מקצועי. 

 שירותים עורפיים  .1.3

 שירותי פלוטר להדפסת שרטוטים, כרזות ופוסטרים  .1.3.1

 offsetדפוס  .1.3.2

ותשלום מראש מתן מענה לשירות בצורה מקוונת מכל מקום )הזמנת עבודות   .1.3.3

 דרך האינטרנט( 

 הדבקה על קאפה )אופציונלי( .1.3.4

 הדפסה קנבס )אופציונלי(  .1.3.5

 אלה הינם חובה. קיימת אפשרות לשיתוף פעולה בין הזכיינים.  שירותים .1.3.6

 הפקת מקראות ו/או חוברות עזר  .1.4

כחלק מהשירותים הניתנים לסטודנטים באוניברסיטה, עורכים המרצים ו/או   .1.4.1

 ראשי החוגים מקראות ו/או חוברות עזר המשמשים בקורסים השונים. 

זה,   .1.4.2 שירות  במסגרת  להיקף פעילות כלשהי  אינה מתחייבת  האוניברסיטה 

 ותהיה רשאית להפסיקו בכל עת על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

ו/או   .1.4.3 עזר תתבצע על פי הזמנה בכתב של מרצה  / חוברת  הפקת מקראה 

 . ההזמנה תכלול את הפרטים הבאים: בלבד  ראש חוג

 הקובץ / קבצים אותם יידרש הספק להדפיס  .א

 הנחיות בנוגע לאופן ביצוע ההדפסה והכריכה  .ב

 כמות העותקים הנדרשת  .ג

 מועד אספקה נדרש  .ד 

מרכז  .ה אינו  החומרים  מכירת  אתר  בהם  )במקרים  אספקה  מקום 

 השירות ללקוח( 

המרצה יהיה רשאי לדרוש כי הספק יגיע למקום ההרצאה וימכור את   .ו

 המקראות / חוברות במקום. 

המרצה / ראש החוג יהיה רשאי להזמין הפקת חוברות נוספות מעת   .ז

 לעת, בהתאם לדרישה. 

המרצה / ראש החוג יעביר לספק את הפרטים הנדרשים לעיל לא יאוחר מ  .1.4.4

 לפני המועד הנדרש לאספקה.  ימי עבודה 2 –

את   .1.4.5 תחייב  לא  ומראש  בכתב  הזמנה  פי  על  שלא  עבודה  ביצוע 

 האוניברסיטה בתשלום. 

-לעמוד ו  אגורות  6.5תמחור המקראות וחוברות העזר: המחיר לא יעלה על  .1.4.6

 לכריכה.   שקלים 3

 הספק יערך לתקופת בחינות ויצטייד במלאי מוגבר של חוברות.   .1.4.7

  ללקוח במקרה של מחסור במקראות / חוברות עזר הנמכרות במרכז השירות   .1.4.8

 .  שעות 12ידאג הספק להשלים את המלאי בפרק זמן שלא יעלה על 

 . האקדמיבאחריות הספק להתעדכן במועדי הבחינות בהתאם ללוח השנה  .1.4.9

 מתחייב לעמוד בזמני השירות כפי שיתואמו מול האוניברסיטה.  הספק  .1.4.10



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  26עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

יידרש ברחבי    הספק על   .1.4.11 / החוברות בכל מקום אשר  לספק את המקראות 

 הקמפוס בלבד. 

 

 שירותים אופציונאליים   .2

במקרה והאוניברסיטה תקצה לשימוש הספק שטח נוסף, או אם יאפשר זאת תכנון השטח ובכפוף  

 לאישור האוניברסיטה, תפתח לספק אפשרות למתן שירותים נוספים כגון:  

 מכירת ציוד משרדי  .2.1

 מכירת ציוד קצה למחשבים  .2.2

 הדפסת תמונות בגדלים שונים ועל חומרים שונים )כגון קנבס, כוסות, ביגוד וכו'( .2.3

 על הספק לציין אילו שירותים נוספים באפשרותו לספק )במיידי ולא במיידי(  .2.4

 שעות פעילות:   .2.5

   18:00  – 7:30 ה'–בימים  א' 

 13:00  – 7:30 בימי ו' וערבי חג  

למעט   .2.5.1 השנה  כל  לאורך  תקפה  זו  שעות  של  מסגרת  מרוכזות  חופשות 

הספק    האוניברסיטה את  האוניברסיטה  תעדכן  לגביהם  מועדים  ו/או 

 מראש.

 מראש מהאוניברסיטה לשינוי באישור  תניתנושעות הפעילות  .2.5.2

 דגשים  .2.6

 מחירי השירותים במרכז השירות ללקוח   .2.6.1

המספקות   .א שונים,  מסוגים  מכונות  מותקנות  האוניברסיטה  ברחבי 

 שירותי צילום והדפסה. 

למדפסות   .ב המחוברות  מחשב  עמדות  להתקין  רשאי  יהיה  הספק 

ייעודיות, לביצוע עבודות הדפסה של לקוחות בתוך מרכז השירות  

 ללקוח.  

יעלו על המחירים   לא  מחירי השירות במסגרת השירות העצמי 

 .שיידרשו לשירותים במכונות הפזורות ברחבי הקמפוס

סכום   .ג יגבה  לא  וכריכה  עיטוף  לסוגיה,  כולל, הדפסה  שירות  במתן 

הגבוה מהמחירים הנקובים לביצוע כל אחת מהפעולות המרכיבות  

 את השירות. 

הספק יהיה רשאי להעניק הנחה ללקוחות במקרים שיוגדרו בתיאום  .ד 

 מראש עם נציג האוניברסיטה.  
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 אופציה  - הקמת אתר אינטרנט ייעודי .2.7

כחלק מהשירות הנדרש במסגרת מרכז השירות לסטודנט, יקים הספק אתר   .2.7.1

אינטרנט ייעודי, שבו סטודנטים יוכלו לשלוח עבודות להדפסה ולאסוף אותם 

 לדף. אגורות 9עצמאית במרכז השירות בעלות שלא תעלה על  

הדפסת   .2.7.2 כגון:  האתר,  באמצעות  שיינתנו  שירותים  להוסיף  רשאי  הספק 

 תמונות בגדלים שונים, הדפסה על קנבס, הדפסה על כוסות, ביגוד וכדומה. 

שימוש הסטודנטים באתר יתבצע באמצעות זיהוי פרטני על פי שם משתמש  .2.7.3

 וסיסמה.

ואפליקטיביים,  .2.7.4 פיזיים  באמצעים  האתר  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק 

במערכת השמור  מידע  וחשיפת  מורשות  בלתי  חדירות  בהתאם    למניעת 

 . לדרישות האוניברסיטה

נתוני   .2.7.5 יעשה כל שימוש במידע שיצטבר במערכת, כגון חומרים,  הספק לא 

 משתמשים וכו'.

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  28עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 ( 1א')-1נספח 

 שירותי בית דפוס שיוזמנו על ידי האוניברסיטה - מחירי השירות

 מחירים מרביים 

 אור פריט ית סד'
 מחיר ₪

 ללא מע"מ 

   1.71 , חד צדדי 32X45 SRצילום בצבע, נייר   .1

   3.42 , חד צדדי SRגרם  100צילום בצבע, נייר כרומו   .2

   1.03 , דף דו צדדי )מחיר לדף( A4צילום בצבע, נייר לבן   .3

   1.20 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A4גרם  160צילום בצבע, נייר   .4

   1.28 , דף דו צדדי )מחיר לדף( A3צילום בצבע, נייר לבן   .5

   0.09 , חד צדדי A4צילום שחור לבן, נייר לבן    .6

   0.09 , חד צדדי A4צילום שחור לבן, נייר צבעוני   .7

   0.26 , חד צדדי A4צילום שחור לבן, נייר בריסטול    .8

   0.17 , חד צדדי A3צילום שחור לבן, נייר לבן    .9

   0.17 , חד צדדי A3צילום שחור לבן, נייר צבעוני  .10

   0.17 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A4צילום שחור לבן, נייר לבן    .11

   0.17 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A4צילום שחור לבן, נייר צבעוני   .12

   0.51 , דף דו צדדי )מחיר לדף( A4צילום שחור לבן, נייר בריסטול    .13

   0.34 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A3צילום שחור לבן, נייר לבן    .14

   0.34 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A3שחור לבן, נייר צבעוניצילום   .15

   0.51 , חד צדדי A4צילום בצבע, נייר לבן   .16

   0.60 , חד צדדי A4גרם  160צילום בצבע, נייר   .17

   1.54 , דף דו צדדי )מחיר לדף(A3גרם  160צילום בצבע, נייר    .18

   0.86 , חד צדדי A3צילום בצבע, נייר לבן   .19

   1.11 , חד צדדי A3גרם  160צילום בצבע, נייר   .20

   2.56 , דף דו צדדי )מחיר לדף(32X45 SRצילום בצבע, נייר   .21

   106.84 , בד פוליאסטרA0פלוטר, נייר   .22

   55.56 , בד פוליאסטרA1פלוטר נייר    .23

   39.32 , בד פוליאסטרA2פלוטר נייר    .24
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 אור פריט ית סד'
 מחיר ₪

 ללא מע"מ 

   6.84 , דף דו צדדי )מחיר לדף( SRגרם  100צילום בצבע, נייר כרומו   .25

26.  

 150גר' חד צדדי )מינימום  100, נייר 22X10.5הדפסת הזמנות 

   0.34 המזנות(

27.  

  150גר' חד צדדי )מינימום  100, נייר 22X22הדפסת הזמנות 

   0.51 המזנות(

28.  

)מחיר לדף( גר' דף דו צדדי  100, נייר 22X10.5הדפסת הזמנות 

   0.60 המזנות(  150)מינימום 

29.  

גר' דף דו צדדי )מחיר לדף(   100, נייר 22X22הדפסת הזמנות 

   1.03 המזנות(  150)מינימום 

   51.28 כרטיסים חד צדדי  120חבילה של -כרטיס ביקור   .30

   68.38 צדדי   כרטיסים דו 120חבילה של -כרטיס ביקור   .31

   1.71 תעודה שחור לבן   .32

   4.27 תעודה צבעונית   .33

   1.71 נייד מדבקה   .34

   55.56 , נטול עץ A0פלוטר, נייר   .35

   29.92 , נטול עץ A1פלוטר נייר    .36

   23.08 , נטול עץ A2פלוטר נייר    .37

   17.09 פלוטר נייר רבע גיליון, נטול עץ   .38

   27.35 פלוטר חצי גיליון, נטול עץ   .39

   39.32 פלוטר גודל גיליון, נטול עץ   .40

   4.27 הדבקה, חיתוך, פרפורציה  -כריכה   .41

42.  

לבקש הצעה מראש, מחיר  -עיצוב וגרפיקה  - 901פריט מפעיל 

   102.56 לשעה או חלק משעה 

   30.77 פלוטר נייר רבע גיליון, בד פוליאסטר  .43

   41.88 פלוטר חצי גיליון, בד פוליאסטר  .44

   55.56 פלוטר גודל גיליון, בד פוליאסטר  .45

   83.76 , גלוסי מבריקA0פלוטר, נייר   .46

   56.41 , גלוסי מבריקA1פלוטר נייר    .47
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 אור פריט ית סד'
 מחיר ₪

 ללא מע"מ 

   38.46 , גלוסי מבריקA2פלוטר נייר    .48

   23.93 פלוטר נייר רבע גיליון, גלוסי מבריק  .49

   33.33 פלוטר חצי גיליון, גלוסי מבריק  .50

   47.01 פלוטר גודל גיליון, גלוסי מבריק  .51

   6.84 דף  100כריכה, סרט ליחידה עד   .52

   10.26 דף  200עד  101כריכה, סרט ליחידה   .53

   13.68 דף  201כריכה, סרט ליחידה, מעל   .54

   6.84 דף  100ספירלה ליחידה, עד   .55

   10.26 דף  200עד  101ספירלה ליחידה,   .56

   13.68 דף  201ספירלה ליחידה, מעל   .57

   4.27 ליחידה  A4למינציה   .58

   6.84 ליחידה  A3למינציה   .59
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 ( 2א')-1נספח 

 שירותי בית דפוס לסטודנטים- מחירי השירות

 מחירים מרביים 

 מחיר תאור  #

 מכונות לשימוש עצמי 

 אג' לדף  15 שחור / לבן סימפלקס  .1

 אג' לדף 28 שחור / לבן דופלקס   .2

 ₪ לדף 1.65 צבעונית   .3

 אג' לדף 10 סריקה   .4

 ₪   5 –עמ'   ₪3-30 /  1-עמודים 2עד  משלוח פקס   .5

 שירותים במרכז השירות לסטודנט

 צילום שחור לבן   .6

6.1.  A4 - שחור לבן 
שגיאה!  2.7.1בהתאם למגבלות סעיף 

 1בנספח   מקור ההפניה לא נמצא.

6.2.  A4 -  אג' לעמוד 30 נייר צבעוני 

6.3.  A3 -  אג' לעמוד 30 לבןשחור 

6.4.  A3 -  אג' לעמוד 90 נייר צבעוני 

 אג' לעמוד 20 פוליו   .6.5

 אג' לעמוד A4 1.9בריסטול   .6.6

 ש"ח לעמוד A3 3.8בריסטול   .6.7

 ש"ח לעמוד A4 1.5שקף   .6.8

 אג' לעמוד 35 נייר כרומו   .6.9

 אג' לעמוד A4 45נייר זוהר   .6.10

 ש"ח לעמוד A3 1.4נייר זוהר   .6.11
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 מחיר תאור  #

 צילום צבעוני   .7

7.1.  A4  2.5   

7.2.  A3 5   ₪ 

 לעמוד  A4 5₪בריסטול   .7.3

 לעמוד  A3 10₪בריסטול   .7.4

 ₪ לעמוד  A4 5שקף   .7.5

 שירותי הדפסה ממחשב   .8

 1בנספח  2.7.1בהתאם למגבלות סעיף  מדפסת לייזר שחור    .8.1

 ₪ לעמוד 2.8 מדפסת לייזר צבע  .8.2

 ₪ לעמוד 5.7 הדפסה על שקף צבעוני   .8.3

 למינציה    .9

9.1.  A3 9  ₪ 

9.2.  A4 5  ₪ 

   כריכות  .10

 A4ספירלה   .10.1

 ₪  9 דף  100עד   .10.1.1

 ₪  14 דף 101-200  .10.1.2

 ₪   19 דף 201-300  .10.1.3

 פוליו ספירלה   .10.2

 ₪   14.25 דף  100עד   .10.2.1

 ₪   19 דף 100-200  .10.2.2
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 מחיר תאור  #

 A3ספירלה   .10.3

 ₪   19 דף  100עד   .10.3.1

   20₪ דף 200 - 100  .10.3.2

 A4ספירלה מתכת   .10.4

 ₪  14 דף  100עד   .10.4.1

 A4הדבקה   .10.5

 ₪  9 דף  100עד   .10.5.1

 ₪  14 דף 200 - 101  .10.5.2

 ₪   19 דף 300 - 201  .10.5.3

 A3הדבקה   .10.6

 ₪   20 דף  100עד   .10.6.1

 ₪   23.75 דף 200 - 101  .10.6.2

 A4כריכה קשה   .10.7

 ₪   28.5 דף ללא הטבעה  200עד   .10.7.1

 ₪   38 1דף עם הטבעה  200עד   .10.7.2

 פלוטר   .11

 פלוטר  .11.1

A1  - 9  למטר ₪ 

A0  - 14.25  למטר ₪ 

A0 למטר  19 -  צבעוני ₪ 

 שירותים נוספים   .12

12.1.  
 –שרותי פקסימיליה 

 שליחה וקבלת פקסים 

 0.90₪קבלת פקס : 

 ₪.  2.3, כל עמוד נוסף 2.5₪שליחה: עמוד ראשון 

 ₪ למייל 4 שרותי דוא"ל )מיילים(   .12.2

 ₪ לעמוד  0.10 סריקת מסמכים   .12.3

 ₪   DVD, CD 15 –צריבה   .12.4
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   –ב' - 1נספח 

עבור   –שירותי הדפסה, סריקה וצילום 

 הסטודנטים 
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 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 עבור הסטודנטים –שירותי הדפסה, סריקה וצילום   –ב' -1נספח 

 כללי  .1

השירות יינתן באמצעות מכונות הדפסה ייעודיות, ומכונות משולבות אשר יוצבו באתרים   .1.1

 שונים ברחבי האוניברסיטה. 

 . א'-1המכונות יעמדו בדרישות המינימליות המפורטות בנספח  .1.2

רגע נתון תהיינה לפחות   .1.3 זה    90%הספק אחראי כי בכל  נתון  מהמכונות במצב תקין. 

  ייבחן מידי חודש בהתאם לדו"חות שיסופקו על ידי הספק לנציג האוניברסיטה. 

המכונות   של  המקוונים  הסטטוסים  את  אינטרנטי  דף  באמצעות  ירכז  הספק  כן,  כמו 

 ויעביר כתובת זו לנציג האוניברסיטה. 

נציג האוניברסיטה יהיה רשאי להורות לספק להחליף מכונה, אשר תתקלקל בתדירות   .1.4

 (. MTBFשאינה תואמת את הגדרות היצרן )

נציג האוניברסיטה יהיה רשאי להורות לספק להחליף מכונה במכונה בעלת הספק גבוה   .1.5

דפים  כמות  )מבחינת  במפרט  הפרמטרים  יתר  על  שמירה  תוך  יותר,  נמוך  או  יותר 

 במחסנית, צילום והדפסה דו צדדיים וכו'(, וזאת על פי רמת השימוש במכונה בפועל. 

הספק יציב בכל נקודה בה מוצבת מכונה, במקום בולט מעמד עם דפי מידע והנחיות  .1.6

 לשימוש במכונות במקום, והנחיות לעבודה מהבית )משלוח עבודות הדפסה וכדומה(. 

הספק יציב בכניסה לבניינים בהם מותקנות מכונות שלטי הכוונה עד לאתרי המכונות.   .1.7

ו    ס"מ   30  –גודל השלטים לא יפחת מ   גובה. השילוט יהיה ברור,    ס"מ   20  –רוחב 

  מודפס באופן שישמור על שלמות ונראות השלט.  

נציג האוניברסיטה יהיה רשאי להורות לספק להחליף שלט שלא יענה על דרישות  

 סעיף זה. 

 הצבה והתקנת מכונות  .2

הספק יציב את המכונות הנדרשות באתרים המוגדרים לכך, יארגן את סביבת העבודה   .2.1

באופן מיטבי, בהתאם לסידור התשתיות במקום, כל זאת על פי לוחות הזמנים שיוגדרו  

 על ידי האוניברסיטה. 

הספק יבצע פיילוט לבחינת תקינות רכיבי השירות הנדרשים, ויספק לנציג האוניברסיטה  .2.2

 דו"ח המפרט את הבדיקות שבוצעו ואת תוצאותיהן. 

יציב את המכונות באופן בטיחותי, שימנע מפגעים בטיחותיים ובריאותיים, ולא   .2.3 הספק 

 יפגעו בביטחון הציבור המשתמש במבנה.

נציגי האוניברסיטה בכל הנוגע לחיבור המכונות   .2.4 הספק יפעל בשיתוף פעולה מלא עם 

לתאימות   והוכחות  אישורים  לאוניברסיטה  יספק  הספק  ולענן.  האוניברסיטה  לרשת 

 המכונות לדרישות אגף התקשוב של האוניברסיטה לשם ביצוע הפעילות הנדרשת. 

הספק יציג לנציג האוניברסיטה אישורים על היות המכונות חדשות, ושמועד ייצורן אינו   .2.5

 עולה על שנה ממועד התקנתן באוניברסיטה. 

על   .2.6 ציוד  התקנת  האינטרנט(,  ורשת  )חשמל  האוניברסיטה  לתשתיות  המכונות  חיבור 

קירות האתרים )מכונה לטעינת כרטיסי חיוב, מכונה לחיוב מזומן וכו'(, יבוצע בפיקוח  

 נציג האוניברסיטה, ובאישורו. 

נציגי שירות, אשר יספקו  .2.7 יציב הספק  בשבוע הראשון לפעילות השוטפת של המכונות 

 הדרכה לסטודנטים שיתקשו בתפעול המכונות. 
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הספק ידביק על כל מכונה מדבקה באופן בולט, אשר תציג את פרטי המכונה, מועד   .2.8

 הצבתה ומספר הטלפון של מוקד השירות.

מותאם  .2.9 מכונה  גובה  )למשל:  למשתמש  וידידותית  ארגונומית  תהיה  המכונות  הצבת 

לגובה אדם ממוצע, בהירות תצוגה ופשטות הפעלה(. לשם כך, יוכל הספק להשתמש  

ציוד   יאחסן  לנעילה, בהן  הניתנים  דלתות   / מגירות  עם  להגבהת המכונות,  בארוניות 

 מתכלה וכדומה.

הספק יוודא כי גם האמצעים הנלווים )ארוניות, שולחנות וכדומה( יהיו שלמים וייצוגיים.  .2.10

 האוניברסיטה תהא רשאית לדרוש מהספק להחליף כל פריט ציוד שימצא כלא תקין. 

עמידים   .2.11 להיות  חייבים  הנעילה  אמצעי  במכונות.  הנייר  מגשי  לנעילת  ידאג  הספק 

ואסתטיים. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נעילת המכונות עצמן כהגנה מפני גניבות הינה 

 לשיקול הספק ובאחריותו הבלעדית. 

 שרתים )פיזיים, וירטואלים וכו'( עבור הפעלת השירותים לסטודנטים  .3

 אגף התקשוב באוניברסיטה מפעיל חדר שרתים בקמפוס. .3.1

ככל שהספק יבחר בכך, יוכל לרכוש מאגף התקשוב תשתיות אשר נדרשות להפעלת   .3.2

 השירותים )שרתים אחסון וכו'(

שאינם  .3.3 ענן   / וירטואליים  שרתים  גבי  על  השירותים  את  להפעיל  רשאי  יהיה  הספק 

ה דרישות  על  שישמרו  ובתנאי  הקמפוס  המידע    GDPR-בתחומי  אבטחת  ודרישות 

 המפורטים במכרז זה. 

 תחזוקת המכונות ותיקון תקלות  .4

ייעודי /ים, אשר יבצע /ו את התפעול והתחזוקה השוטפים של   .4.1 הספק יעסיק עובד /ים 

 המכונות. בכלל זה, מילוי מחסניות הדפים, החלפת טונרים וכו'. 

בכל מקרה של תקלה מהותית )שאינה החלפת טונר / הוספת נייר / שחרור נייר תקוע(   .4.2

ישלח הספק טכנאי מיומן ומוסמך לביצוע העבודה, אשר יבחן את מהות התקלה ויפעל  

 באופן מיידי לתיקונה.

תיקון התקלה יתבצע ככל הניתן באתר, תוך הפחתת ההפרעה לסביבה ולשימוש ביתר   .4.3

 המכונות הממוקמות באותו מקום למינימום האפשרי. 

, יציב  ימי עבודה  3במקרה בו נדרש הספק להוציא את המכונה לפרק זמן העולה על   .4.4

 במקום המכונה התקולה מכונה תקינה, העונה על כל המאפיינים המוגדרים במכרז. 

המכונות לא יפעלו בשבתות ובמועדי ישראל ולא תעשה כל פעולה תחזוקתית, מילוי או   .4.5

 ניקוי בזמנים אלה. 

 חילוף  וחלקי מתכלים חלפים .4.6

 אשר  רכיבים טונרים, יהיו  מסמכים, לרבות העתקת למכונת המסופקים  הרכיבים כל

 6ההתקשרות )דהיינו,   תקופת כל  למשך  המציע  של במלאי ויהיו היצרן ידי אושרו על

 מכונה(. כל ממועד הצבת שנים

 פינוי טונרים ריקים  .4.7

,  לאוניברסיטההספק יעביר את הטונרים הריקים לחברה המספקת שירותי פינוי טונרים  

 בתיאום עם הממונה על איכות הסביבה באוניברסיטה.
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 עתודה למכונות  .4.8

הספק יוכל להשתמש בשטח מרכז השירות לשם שמירת מכונות כעתודה   .4.8.1

 למכונות תקולות. 

לבצע   .4.8.2 הספק  הצטיידות על  לשם  האפשריות,  התקלות  של  עצמאי    ניתוח 

 בחלקי חילוף, והערכת מספר מכונות הגיבוי שיוחזקו באוניברסיטה.

 שינויים במצבת המכונות  .5

האוניברסיטה תהיה רשאית להורות לספק לבצע שינויים )הוספה, גריעה או החלפה של  .5.1

 מכונות( במקרים הבאים: 

 אינו תואם את יכולות המכונה.נפח פעילות מכונה באתר מסוים  .5.1.1

 המכונה הגיעה לכמות ההדפסות המירבית כפי שהוגדרה על ידי היצרן.  .5.1.2

 שינוי במיקומים הנדרשים למכונות.  .5.1.3

 כמות תקלות גבוהה במכונה, או תקלות מהותיות.  .5.1.4

 הוספת אתר נוסף )כתוצאה משיפוץ, הקמת מבנה או הקמת חוות מכונות(. .5.1.5

שיוצבו  המכונות  יפלו   שהוצבה למכונה  לפחות ערך  שוות תהיינה  החדשות  ולא 

 .יעלו באיכותן ובביצועיהן מהמכונות שהוצבו אף ובמקרים מסוימים ממנה

בכל מקרה של שינוי בתמהיל המכונות, היקף המכונות או מיקומן, יפעל הספק על פי   .5.2

 הנחיות נציג האוניברסיטה ולוחות הזמנים שיוגדרו על ידיו. 

במקרה בו יופסק ייצור המכונה הנדרשת, יציב הספק מכונה מדור מתקדם יותר העונה  .5.3

 על הדרישות המפורטות במכרז. 

יכולות המכונות החדשות,   .5.4 להוכיח את  לדרוש מהספק  רשאי  יהיה  נציג האוניברסיטה 

 לרבות ביקור באתרים בהן מופעלות המכונות, קבלת אישורים מיצרן המכונות וכדומה. 

מהיקף הציוד המותקן באוניברסיטה, לשם מתן   10%  –הספק יחזיק ציוד בהיקף של כ   .5.5

מענה מיידי לצרכי האוניברסיטה )כגון החלפת מכונה שלא ניתן להשמישה, הוספת אתר  

 נוסף וכו'(.

שיקול  על פי    נוספות  מכונות   10האוניברסיטה תהיה רשאית להוסיף או להפחית עד   .5.6

 .דעתה הבלעדי

כמו כן, הספק יהיה רשאי להוסיף / להפחית את היקפי המכונות באישור מראש ובכתב   .5.7

 של נציג האוניברסיטה. 

 מרכזי הדפסה וצילום  .6

האוניברסיטה תהיה רשאית להורות לספק לרכז / להציב מכונות במרכזים שיוגדרו על   .6.1

 ידיה.  

מרכזים אלה ירכזו מגוון אמצעים שיועמדו לשימוש הסטודנט, כגון: מחשבים, מדפסות,   .6.2

 מכונות משולבות. 

לכל היותר, אלא אם יאושר לספק    מכונות   4  -  לבמקרה של מרכז כזה, כל מחשב יחובר   .6.3

 אחרת על ידי נציג האוניברסיטה. 

האוניברסיטה תהיה רשאית להתיר לספק לספק במרכזים אלה שירותים נוספים, כגון  .6.4

 כריכה, למינציה, שידוך ועוד. 

לחשמל   .6.5 המכונות  לחיבור  תשתיות  מבחינת  אלה  אתרים  תהיה  הכשרת  ותקשורת 

 באחריות האוניברסיטה ועל חשבונה.
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ידי  .6.6 על  תתבצע  והצילום  ההדפסה  במרכזי  מבנה  צמודות  התשתיות  תחזוקת 

כי  יוכח  בו  ובמקרה  להן,  הגורמים  ייבחנו  שבר,  תקלות  של  במקרים  האוניברסיטה. 

 המדובר בתקלות שאינן עקב בלאי סביר ישיב הספק לאוניברסיטה את עלות התיקון. 

 האוניברסיטה אינה מתחייבת להקים מרכזים אלה. .6.7

 אתרי הצבת המכונות  .7

  .בלבד הספק יציב את המכונות באתרים עליהם יורה לו נציג האוניברסיטה  .7.1

הספק אינו רשאי להציב מכונות מעבר למכונות שהוגדרו במכרז, היקפיהן, ומפרטיהן  

 ללא אישור האוניברסיטה. 

יוצבו המכונות. הספק יציב פחים ייעודיים לריכוז  הספק אחראי לסדר ולניקיון בכל אתר בו   .7.2

 פסולת נייר, ויוודא כי הם נמצאים בכל אתר ובכל זמן.

השימוש  .7.3 אופן  על  הסטודנטים  להדרכת  תמציתיים  הדרכה  דפי  הספק  יציב  אתר  בכל 

במכונות. דפי ההדרכה יוצבו באופן בולט ובצורה שתשמור על הדפים )למשל באמצעות  

 למינציה(.

 שרותי סליקה במכונות עבור סטודנטים  .8

 תהליך הסליקה  .8.1

 . (2)'א-1השרות ללקוחות מפורטים בנספח  מחירי .8.1.1

הספק יספק את הדוחות הנחוצים על פי הפרוט והתאריכים כמפורט להלן   .8.1.2

 .גם בצורה מקוונתבמידת האפשר יאפשר הספק גישה לנתונים אלה . 14

החזרים   .8.1.3 הגבייה,  הסליקה,  שרותי  על  והדיווח האחריות  ללקוחות  כספיים 

 .השוטף על שירותים אלו יהיה באחריות הספק 

גבוהה,  .8.1.4 אמינות  ברמת  תהיה  הסליקה  שמערכת  לדאוג  הספק  באחריות 

ולהבטיח פעולה רציפה של השירות. כל תקלה שתשבית את השירות תטופל  

 להלן.  12בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים בסעיף 

מוקד שירות לפניות לקוחות שיאפשר קבלת החזרים ובדיקת    הספק ינהל .8.1.5

 .תלונות של לקוחות בנושא גבייה ותשלום

 .הספק ידאג לשילוט ברור בנוגע לפנייה למוקד בכל אזור בו ניתן השרות .8.1.6

פעילות   .8.1.7 את  ירכז  אשר  מטעמה,  קשר  איש  תקבע  האוניברסיטה 

האוניברסיטה מול הספק, ויהווה כתובת לתלונות לקוחות על רמת השירות  

 .הניתנת

נציג האוניברסיטה יהיה רשאי לבחון את כלל היבטי השירות הניתנים על ידי  .8.1.8

. לשם כך, הספק יספק באופן שוטף כרטיסי בדיקה ללא חיוב עבור  הספק 

האוניברסיטה מטעם  הקשר  נציג   .איש  את  ישמשו  אלה  כרטיסים 

האוניברסיטה בביצוע בדיקות שונות במכונות הפזורות ברחבי האוניברסיטה  

 ללא חיוב. 
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 מכשירי חיוב )בקרים(  .8.2

הפסקת   .8.2.1 בעת  גם  לאיפוס  ניתן  לא  אשר  מונה  יותקן  מכונה  חשמל לכל 

)פעימה   מספר הפעימות שבוצעו במכונה  לקרוא את  כתוצאה    –ומאפשר 

(. המונה ישוייך למכונה A4 / A3מצילום / סריקה / הדפסה של עמוד בגודל  

באופן חד חד ערכי )בין אם מונה פנימי, ובין אם מונה חיצוני הנושא מספר 

 מזהה שיקושר עם המכונה(.

 .מכשירי החיוב יסופקו ויתוחזקו על ידי הספק  .8.2.2

 של כרטיס   כל סוגמכשירי החיוב יהיו מסוג מכשיר קורא כרטיסים ויקבלו   .8.2.3

 .אשראי וכן אמצעי תשלום נטענים

 לניהול ההתממשקות מול המערכת  תואפליקצי  .8.3

המיושמת    מוביטי פתרון ההדפסה נדרש לעבוד באופן ישיר מול אפליקציית .8.3.1

, או אפליקציה חלופית שתיבחר על ידי  ברסיטהילשימוש הסטודנטים באונ

  .האוניברסיטה

המערכת המוצעת תאפשר טעינת קבצים להדפסה ובחירתם ישירות מתוך   .8.3.2

 ית מוביטי. יאפליקצ 

מוביטי  .8.3.3 מאפליקציית  פקודה  לקבל  תדע  והדפסת    המערכת  לשחרור 

אותה בחר הסטודנט    עבודות קוד    למדפסת  סריקת    מאפליקציית   QRע"י 

 מוביטי. 

כך   .8.3.4 המוצע  בפתרון  המיושם  אלקטרוני  לארנק  התממשקות  נדרשת 

לטעון     ליצור משתמשים חדשים ותדע   /  שאפליקציית מוביטי תוכל לפתוח

 להם קרדיט בהתאם לחיוב כרטיס אשראי ישירות מתוך אפליקציית מוביטי.. 

ה   .8.3.5 מערכות  תמיכת  תקלות    Back Officeנדרשת  לפתיחת  המציע  של 

ה במערכת  ישירות  מוביטי  המציע   HELP DESK-מאפליקציית  כולל    ,של 

 שליחת אישור קריאה לסטודנט וטיפול בהתאם. 

פירוט עסקאות    להוצאת  נדרשת תמיכת המערכת לספק לאפליקציית מוביטי .8.3.6

 שמות עבודות, כמות דפים.לסטודנט, כולל פירוט כספי, 

ניתן יהיה לשחרר עבודות הנטענות ע"י אפליקציית מוביטי ישירות בעמדות   .8.3.7

   .שלא דרך אפליקציית מוביטי ,ההדפסה

 טכני מערך .9

    .ללקוחות יוצג בהצעתו של הספק  שירות של הספק למתן ההתארגנות מתווה .9.1

יכלול:   והמשולבות. המתווהלכל המכונות, המדפסות   יתייחס שיוצג ההתארגנות  תהליך

טכנאים  הדרכות כמות  שיטת והסמכות נדרשת,   שירות למתן ההתארגנות יצרן, 

הגדלת מרוחקים,  שיטות מרכז למקומות   נושאים וכן ובקרה דיווח ניהול התמיכה, 

 .ההתארגנות תהליכי על ניתן ללמוד שבהם נוספים

ההתארגנות יישום אופן את ולבדוק  לבקר  רשאית תהא האוניברסיטה .9.2 למתן   מתווה 

 .הצרכים פי על שינויים לדרוש רשאית ותהיה השרות
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 מוקד שירות ותמיכה  .10

הספק יפעיל מוקד שירות לקוחות, אליו לקוחות יוכלו לפנות לקבלת הסברים על אופן   .10.1

על   ולהודעה  סריקה(  או  צילום  )להדפסה,  העבודה  תהליך  הבנת  המכונות,  הפעלת 

 תקלות. 

בעיה   .10.2 או  תקלה  של  מקרה  בכל  נתון.  רגע  בכל  המכונות  של  מצבן  על  יפקח  הספק 

 במכונה, יפעל הספק באופן מיידי לתיקון התקלה והשבת המכונה לעבודה סדירה.

מתחייב הספק להיענות לקריאות שרות טלפוניות של לקוחות בכל  ההסכם  במסגרת   .10.3

פתרונות  ולמתן  תוכנה(  ותקלות  חומרה  תקלות  תפעול,  )בעיות  הקשורים  הנושאים 

א' ימים  להלן:  המפורטים  ובמועדים  בזמנים  יינתנו  המענה  שירותי  בין -מספקים.  ה', 

  . 16:00  – 8:00השעות 

ו' ובערבי חג יפעל בהתאם לשעות הפעילות במרכז השירות לסטודנט כמפורט   בימי 

   להלן.  3בסעיף 

 על הספק להיערך לתקופת הבחינות בהתאם לזמנים המפורטים בלוח השנה האקדמי.  

ללקוחות ככל   להעניק תמיכה מנת על יכולתו ככל הספק  הפעילות, יעשה לשעות מחוץ .10.4

 .חירום לשעות טלפון מספר  שיידרש, לרבות

 ותיקונים  אחזקה  רותיש .11

לתנאי   בהתאם ידו-על ויוצבו  יסופקו אשר  הצילום למכונות אחזקה שרותי יבצע  הספק  .11.1

 .ההתקשרות תקופת כל למשך  וזאת באוניברסיטה אתר  בכל ההתקשרות

המכונות   .11.2 מילוי  כולל  ישראל,  ובחגי  בשבתות  יינתנו  לא  והתיקונים  האחזקה  שירותי 

 הטונרים. והחלפת 

 תקין תפעול לצורך  הדרושים והחומרים החילוף חלקי אספקת יכללו האחזקה שירותי .11.3

 אספקת מכונה של וכדומה. במקרה ושוטף של כלל המכונות, לרבות: תוף, מנורות, טונר 

 .צבעוניים טונרים יכללו האחזקה צבעונית, שירותי משולבת

חודשית   דו בתדירות  למכונות ותקופתיים שוטפים ואחזקה  תיקון שירותי יבצע  הספק  .11.4

 .לפחות

 .הספק  חשבון על יהיו המכונות ובאחזקת  בתפעול כרוכים שהיו וההוצאות הטיפולים כל .11.5

 מלאי חומרי בהן כשמצוי ונקי תקין פעולה במצב  המכונות את להחזיק  הספק  באחריות  .11.6

)כדוגמת  ונייר(, במשך  צילום   השבתת למנוע  כדי וזאת  ,ההפעלה שעות כל טונרים 

 .שירות וקריאת מכונה

ו/או   ע״י לספק  תימסר  עליה הודעה ואשר  במכונות שתתגלה תקלה כל .11.7 לקוח 

 הצליח לא להלן.  12 לסעיף ע״י הספק בהתאם באמצעות הטלפון, תתוקן האוניברסיטה

לתקן יציב האמור  ההודעה ממועד שעות  24תוך   התקלה את הספק   מכונה לעיל, 

האוניברסיטה.   נציג עם בתיאום המכונה התקולה, וזאת  של לתיקונה עד וזמנית חלופית

 זאת שתיאם ולאחר  חליפית מכונה לפני שהציב במעבדה לתיקון מכונה ייקח הספק לא

 .האוניברסיטה נציג עם מראש
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 לוחות זמנים לתיקון  .12

 תחילת טיפול בתקלה  שעות דיווח התקלה 

 ביום הדיווח  16:00לא יאוחר מהשעה  12:00עד השעה 

 ביום העבודה הבא  10:00לא יאוחר מהשעה  12:00לאחר השעה 

 

 נתונים  ואיסוף בקרה מערכת .13

 הצילום, על מכונות של המונה פעימות  צריכת אחר  מלא ממוחשב מעקב יבצע  הספק  .13.1

 הבקרה״(.  ״מערכת :זה )להלן פי מכרז

הפקת   המכרז, ותאפשר  במסגרת הנדרשים הנתונים כלל את תאסוף הבקרה מערכת .13.2

פעימות   צריכת   נתוני את תכלול הבקרה האוניברסיטה. מערכת דרישות פי על דוחות

 של המכונות, לפי מכונה.  טכניים ונתונים בפועל, גילאי המכונות המונה

 הבקרה  מערכת שתפיק הדוחות .14

 להפיק דוחות על בסיס קריטריונים שונים.  לאוניברסיטהמערכת הבקרה תאפשר לספק ו .14.1

הניתן לניתוח בכלים סטנדרטיים שונים, כדוגמת תוכנת    SQLהנתונים יהיה מבוסס על    בסיס .14.2

EXCEL:המערכת תפיק את הדוחות הבאים לפחות . 

 מכשיר  כל של חודשי מונה פעימות צריכת ח"דו – הדפסות / צילומים / סריקות חות"דו .14.3

 .המכשירים כל של המונה פעימות סך  של כולל וסיכום משולב בנפרד

שונים ובהתאם   קריטריונים עפ״י ממוינים החיובים חות"דו  –במכונות   חיובים חות"דו .14.4

 לסוגי העבודות הניתנים לביצוע בכל מכונה.

השימוש  עומס התפלגות למשתמש מעניקים אלו חות"דו – במכונות  התפלגות חות "דו .14.5

 .ושנתי יומי, שבועי, חודשי, רבעוני בסיס נתון, על זמן בחלון

זמני   לגבי אינפורמציה למשתמש מעניקים אלו חות"דו – במכונות תקלות חות"דו .14.6

עפ״י ולנציג האוניברסיטה   זמן בחלון צילום מכונות השבתה,  ומאפשרים לספק  נתון, 

 .השרות ורמת מצב התקלות את לנתח

עד   .14.7 לאוניברסיטה  יועברו  אי    העשיריליום  הדו"חות  עבור החודש שקדם.  בכל חודש, 

 מסירת הדו"חות במועד תגרור קנס. 

 ידי על שנאספו מהנתונים נוספים דו״חות לדרוש רשאית תהא האוניברסיטה 

 יום  14 עד  של זמן פרק  תוך הדו״חות את להמציא  מתחייב והספק  מערכת הבקרה

 .מדרישת האוניברסיטה 

 דוחות חודשיים / שנתיים   .15

 אחת לשנה, הספק יעביר לאוניברסיטה דו"ח הכנסות שנתי, מבוקר וחתום על ידי רו"ח.  .15.1

מעבר לדוחות אלו, תהיה רשאית האוניברסיטה לבקש דוחות נוספים. הדוחות יסופקו   .15.2

 לאוניברסיטה לא יאוחר משבעה ימים ממועד הבקשה.

 אוניברסיטת בר אילן שומרת על הזכות לבקר את חשבוניות הספק בצורה  אקראית.   .15.3
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 אופן ההתחשבנות עם האוניברסיטה  .16

הסטודנטים   לשימוש  מכונות  על    מעברעבור  הספק  שיציב  המינימלית  המכונות  למצבת 

 תפעל האוניברסיטה כמפורט להלן:   חשבונו

יחידה   .16.1 כל  )עבור  יפורטו המכונות הנדרשות  ובה  יחידה  כל  עבור  יקבל הזמנה  הספק 

 בנפרד(.

 שנתית של המכונה המסופקת. שכירותלההזמנה תהיה  .16.2

יותר   .16.3 תכלול  הזמנה  בהם  )במקרים  מתאימה  חשבונית  הספק  יוציא  הזמנה  כל  עבור 

 ממכונה אחת, החשבונית תכלול פירוט של כל מכונה בשורה נפרדת(.  

יהיה  חכירת  התשלום עבור   .16.4 וישולם לספק בתחילתשנתיהמכונות  ,  שנת התקשרות  , 

 כנגד חשבונית.

יעביר הספק תזכורת ליחידה המחזיקה במכונה    חודש לפני תום השנהאחת לשנה,   .16.5

 להקים הזמנה חדשה עבור שנת השימוש והשירות הבאה.

 חישוב התמורה לספק בגין המכונה  .16.6

 .  שנים 5-הספק יקבע את מחיר חכירת המכונה ל .16.6.1

בחלוקה לצפי החודשים עד    שכירותהתשלום לספק יתבצע על בסיס מחיר ה .16.6.2

)באופן שבו תקופת ההתקשרות לכלל המכונות   שנות ההתקשרות 5לסיום 

 תהיה זהה(.

לחשבונית יצורף פירוט שימוש במכונה /ות המותקנות אצל הלקוח, ועבורן ניתן השירות.  .16.7

הנתונים   לאימות  עצמאית  בדיקה  לבצע  רשאיות  יהיו  והאוניברסיטה  המחלקות 

 המדווחים. 

 מיום קבלת החשבונית ואישורה. 30כל תשלום לספק יבוצע בשיטת שוטף +  .16.8

 סיום ההתקשרות  .17

בסיום תקופת ההתקשרות יפנה הספק את הציוד בתוך שבוע מהודעת האוניברסיטה   .17.1

 על סיומה, או במועד אחר שיוגדר על ידי האוניברסיטה.

ידי האוניברסיטה יפעל הספק לחדש ולרענן את הציוד   .17.2 לפני מימוש זכות הברירה על 

 המותקן באוניברסיטה )בדיקה מקיפה של הציוד, החלפת מכלולים וכדומה(. 

י .17.3 ההתקשרות  לדרישות  י בסיום  בהתאם  שיזכה  הספק  עם  חפיפה  לבצע  הספק  דרש 

 האוניברסיטה. חפיפה זו תבוצע בפיקוח נציג האוניברסיטה. 
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הנלווה להם, כמויות, ופריסת  מפרט טכני הנדרש מהמדפסות ומהמכונות המשולבות והציוד 

 המכונות. 

 המפרט הנדרש למכונות:

 להלן סוגי המדפסות הנדרשות  .1

 (1מדפסת לא משולבת שחור לבן מרכזית )להלן מכונה  .1.1

 (2מדפסת לא משולבת צבעונית בינונית )להלן מכונה  .1.2

 (3מדפסת משולבת שחור לבן )להלן מכונה  .1.3

 עמידה בתקנים  .2

 .ISOעל יצרן המכונות להיות בעל אישורי עמידה בתקני איכות  .2.1

 על המכונות לעמוד בתקנים הבינלאומיים הרשמיים והישימים הנדרשים.  .2.2

 אפיון המכונות  .3

 סוג מכונה  

מהירות  

הדפסה 

מינימלית 

PPM 

A4/A

3 

מינימום 

דפים 

 במגש

מגשים  

כברירת  

מחדל 

)כלולים  

עם 

 המדפסת(

כמות  

דפים 

בתוספת  

 מגשים 

הדפסה 

דו 

 צדדית

 כן  A3 550 2 30 ש/ל משולבת 1

 כן  A3 550 2 35 צבע משולבת  2

 כן  A4 550 2 52 ש/ל מדפסת 3
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 בנוסף לנדרש לעיל, כל המכונות המשולבות יכילו את התכונות הבאות  .4

יכולות הדפסה, צילום, סריקה. הפעלת יכולות אלו, כולן או חלקן, לפי התמחור במכרז   .4.1

 האוניברסיטה. והחלטת 

אפשרות גישה לענן לכל משתמש דרכו ניתן לשלם באמצעות כרטיסי אשראי / כרטיס  .4.2

 נטען. 

 דו צדדי.הדפסה  / אפשרות צילום .4.3

 העתקים.  999אפשרות צילום רצוף עד  .4.4

 יכולת דופלקס מובנית  .4.5

 סריקה בדופלקס בשחור לבן ובצבע .4.6

  DPI 600*2400רזולוציית הדפסה מינימלית  .4.7

  DPI 600רזולוציית סריקה מינימלית  .4.8

 400%עד  25%טווח הגדלות/הקטנות של  .4.9

 דפים  100( עם קיבולת של לפחות  feederמזין נייר )  .4.10

( שיחובר אל המכונה באמצעות    disk on keyאפשרות להפקת מסמכים מזיכרון נייד )  .4.11

מפורמט  USBכניסת   מסמכים  להפיק  תוכל  המכונה   .PDF/JPEG   יתרון כמינימום, 

 .    MS OFFICEלמכונות המאפשרות הפקת מסמכים מתוכנות 

אפשרות סריקה לכתובת דוא"ל שתוזן על ידי המשתמש )במכונות בהן הופעלה יכולת   .4.12

 .   PDFסריקה( ו/או לזיכרון נייד בפורמט 

 מידע עבור כל המכונות המתחברות לרשת:  הנחיות הגנת .4.13

 נתונים טכניים 

מחיקת זיכרון המטמון עם הדפסת/צילום החומר / שליחה של הסריקה. )נא לתאר את פעולת  .1

 המערכת(. הכוונה למחיקת העבודה מרשימת המשימות מגמר הפעולה. 

 דרישת חובה( ) 

 הצפנה של הדיסק הקשיח )נא לציין את פרוטוקול ההצפנה המיושם, במידה וקיים(  .2

מחיקה של ההדפסה לאחר פרק זמן הניתן לשינוי בממשק הניהול במידה והמשתמש לא ניגש   .3

                                                                                 )דרישת חובה(     הכוונה למכלול של בקר מדפסת, תחנת שחרור.     – לקחת את ההדפסה  

לרשת האלחוטית, לבקרים ולעמדות הטעינה.                                                                                        wi-fi  - חל איסור על חיבור ה   .4

 )דרישת חובה( 

5. Microsoft certified     )דרישת חובה( 

 )דרישת חובה(    Windowsעבודה עם שרת הדפסה של   .6

 הזדהות של המשתמש לצורך הדפסה וסריקה:                                                                                     .7

 זיהוי המשתמש לצורך קבלת הדפסה )במדפסת עצמה/עמדת מחשב(  .7.1

 Driverוגם    ADבהקשר של    Microsoft Certifiedאישור   .7.2
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 כמויות ופיזורם בקמפוס  .5

הינן   .5.1 אלו  של  כמויות  מצב  מתחייבת  קיימתפריסה  תמונת  אינה  והאוניברסיטה   ,

 לכמויות אלה. 

 סה"כ כללי: 

 A3: 6לבן -מכונה משולבת שחור  (1)

 A3: 42מכונה משולבת צבעונית  (2)

 A4: 13לבן -מדפסת שחור  (3)

 

 פריסת מכונות מתוכננת  .5.2

 אלו  וכמויות לאוניברסיטה שמורה הזכות לשנות מיקומים 

 

 כמות  המכונה סוג  מיקום המכונה בבניין  שם בנין + מס' בניין  

 2 1מכונה  ע  קרקקומה    401ת ספריה מרכזי

 1  2מכונה  (1-ה )קומ 401ספריה מרכזית 

 2  3מכונה  (1-קומה ) 401ספריה מרכזית 

 1  1מכונה  חדר מחשבים  305ספרית משפטים 

 1  1מכונה  ספריה  213מדעי החברה 

 1  3מכונה  ספריה  213מדעי החברה 

 5  3מכונה  405 405 מפעיל פרינט 

 2  1מכונה  405 405מפעיל פרינט 

 1  2מכונה  405 405מפעיל פרינט 

מתחם הקוביה אגןדת  

 הסטודנטים  
 1  3מכונה  "הקוביה" 

 1  3מכונה   ספריה כלכלה 

 1  3מכונה  ספריה   905חינוך 

 1  1מכונה  ספריה  905חינוך 

 2  3מכונה   1105הנדסה 

 22 סה"כ   
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   –ג' -1נספח 

 עבור הסגל המנהלי / אקדמי  –שירותי הדפסה, סריקה וצילום 
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 עבור הסגל המנהלי / אקדמי –שירותי הדפסה, סריקה וצילום   –ג' -1נספח 

 כללי  .1

לרבות    הספק  .1.1 המכונות,  בפעילות  הקשורים  הנושאים  לכל  הבלעדי  האחראי  הינו 

 התקנתן, תחזוקתן והחלפתן בעת הצורך. 

הטיפול במכונות, במתכלים ובתחזוקתן השוטפת יתבצע על ידי עובד קבוע של הספק   .1.2

 )טכנאי /ם שישמשו כטכנאים קבועים לטיפול במכונות האוניברסיטה(.

המכונות יאפשרו בקרת שימוש בנפרד לאופציות השימוש השונות )למשל, ניתן יהיה   .1.3

להגדיר שעבודות הדפסה שישלחו ממחשבים לא ידרשו הזנת קוד זיהוי לצורך הפקת  

 החומר, ושהעבודה תבוצע אוטומטית(. 

יישמרו  .1.4 הלקוח  ידי  על  שיישלחו  עבודות  האוניברסיטה,  לרשת  המחוברות  במכונות 

בזיכרון המכונה / השרת עד להזנת קוד זיהוי אישי לביצוע. במקרה בו הפיתרון המוצע  

 הינו שמירה מקומית של קובצי ההדפסה על המכונה לתמוך בכך. 

האוניברסיטה   .1.5 ופאסיבית.  אקטיבית  תקשורת  תשתיות  לספק  תספק  האוניברסיטה 

הטכנולוגיים,   בהיבטים  באוניברסיטה  הספק  של  הפתרון  יישום  אפשרות  את  תשקול 

 ותסייע בהיבטים הנדרשים )תשתיות, שרת, תמיכה וכו'(. 

 התקנת תשתיות כגון חשמל ותקשורת תתבצע על חשבון האוניברסיטה.   .1.6

 מכונה לרשת בלא אישור מראש של האוניברסיטה.  הספק לא יחבר .1.7

 מגוון מכונות  .2

תמהיל השימוש במכונות כיום )האוניברסיטה אינה מתחייבת לתמהיל זהה או להיקף   .2.1

 מכונות(:

 חודשי נפח עבודה  סוג 

תמהיל המכונות  

בהתבסס על מכונות  

 קיימות 

גודל דף 

 מקסימלי 

 A4 52% 1,500עד  משולבת

 A3 37% 5,000  – 1,501 משולבת

 A3 11% ומעלה 5,001 משולבת

 

המתכלים   כל  של  והחלפה  תחזוקה  אספקה,  כוללות  כשהן  יסופקו  המכונות  כל 

 . לפחות שנים* 5הנדרשים לתקופה של 

בהתאם   * ותוארך  זהה  במועד  תסתיים  המכונות  כלל  בגין  ההתקשרות  תקופת 

 למימוש זכות הברירה הקיימת לאוניברסיטה(. 
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 נגישות  .2.2

על המציע לעמוד בכל דרישות הנגישות מכח חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות  

נגישות  1998-התשנ"ח )התאמות  מוגבלויות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות  וכן   ,

למקומות ציבוריים קיימים שהם מוסדות להשכלה גבוהה ולשירותי השכלה גבוהה שהם 

התשע"ג הדריש  2013-נותנים(,  את  התאמות  הקובעות  את  להסדיר  יש  לפיהן  ות 

 הנגישות לשירות על כל תחומיו. 

 לקבלת מידע נוסף יוכל הספק לפנות לממונה על נושא ההנגשה באוניברסיטה. 

 השירותים הנדרשים במסגרת הפעילות  .3

 כללי  .3.1

השירות יינתן למכונות לצילום, סריקה והדפסת מסמכים אשר יוצבו באתרים   .3.1.1

 שונים ברחבי האוניברסיטה. 

 . 'ג-1המכונות יעמדו בדרישות המינימליות המפורטות בנספח  .3.1.2

 מכונות והתקנתן  אספקת .3.2

אספקת מכונות חדשות, או החלפת מכונות תתבצע בתוך פרק זמן שלא יעלה  .3.2.1

 ממועד ההזמנה או דרישת האוניברסיטה.  יום 30על 

הספק יציב את המכונות הנדרשות באתרים המוגדרים לכך, יארגן את סביבת   .3.2.2

העבודה באופן מיטבי, בהתאם לסידור התשתיות במקום, כל זאת על פי לוחות 

 הזמנים שיוגדרו על ידי האוניברסיטה.

לנציג   .3.2.3 ויספק  הנדרשים,  השירות  רכיבי  תקינות  לבחינת  פיילוט  יבצע  הספק 

 האוניברסיטה דו"ח המפרט את הבדיקות שבוצעו ואת תוצאותיהן. 

בטיחותי,   .3.2.4 באופן  המכונות  את  יציב  בטיחותיים  הספק  מפגעים  שימנע 

 ובריאותיים, ולא יפגעו בביטחון הציבור המשתמש במבנה.

הספק יפעל בשיתוף פעולה מלא עם נציגי האוניברסיטה בכל הנוגע לחיבור   .3.2.5

המכונות לרשת האוניברסיטה. הספק יספק לאוניברסיטה אישורים והוכחות  

ביצוע   לשם  האוניברסיטה  של  התקשוב  אגף  לדרישות  המכונות  לתאימות 

 הפעילות הנדרשת. 

הספק יציג לנציג האוניברסיטה אישורים על היות המכונות חדשות, ושמועד   .3.2.6

 ייצורן אינו עולה על שנה ממועד התקנתן באוניברסיטה.

חיבור המכונות לתשתיות האוניברסיטה )חשמל ורשת האינטרנט(, התקנת  .3.2.7

 ציוד על קירות האתרים וכו' יבוצע בפיקוח נציג האוניברסיטה, ובאישורו.

הספק יציג לצד המכונה דף הנחיות לביצוע הפעולות המרכזיות )ביצוע צילום,   .3.2.8

 סריקה וכדומה( 
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את  .3.2.9 הספק  נציגי  יתקינו  המכונות  של  השוטפת  לפעילות  הראשונים  בימים 

מנהלי ההתקנים הנדרשים במחשבים הרלוונטיים, וכן יספקו הדרכה לעובדים  

 שיתקשו בתפעול המכונות.

ידביק על כל מכונה מדבקה באופן בולט, אשר תציג את פרטי המכונה, הספק   .3.2.10

 מועד הצבתה ומספר הטלפון של מוקד השירות. 

וידידותית למשתמש )למשל: גובה מכונה   .3.2.11 הצבת המכונות תהיה ארגונומית 

מותאם לגובה אדם ממוצע, בהירות תצוגה ופשטות הפעלה(. לשם כך, יוכל 

בהן   דלתות,   / מגירות  עם  המכונות,  להגבהת  בארוניות  להשתמש  הספק 

 יאוחסן ציוד מתכלה וכדומה. 

הספק יוודא כי גם האמצעים הנלווים )ארוניות, שולחנות וכדומה( יהיו שלמים  .3.2.12

וייצוגיים. האוניברסיטה תהא רשאית לדרוש מהספק להחליף כל פריט ציוד  

 שימצא כלא תקין.

 
 תוספות למכונות )"פינישר"(  .3.2.13

שבקבוצות   .א ייחודיות    4-ו  3,  2במכונות  תוספות  להזמין  הלקוח  יוכל 

 למכונה, לשידוך, קיפול, מיון וכדומה. 

המסופקים   .ב הדגמים  את  ותואמות  מקוריות  יהיו  אלה  תוספות 

 לאוניברסיטה. 

התשלום עבור תוספות אלה יהיה חודשי וקבוע, ויתווסף למחיר החודשי   .ג

 הקבוע המשולם עבור השימוש במכונה. 

בסיום השימוש בתוסף )גם אם סיום השימוש התבצע באמצע התקופה(   .ד 

יופסק,   וייקח אותו, והחיוב עבור השימוש בו  יפרק הספק את התוסף 

 ללא כל תשלום נוסף.

והספק   .ה מהמכונה  נפרד  בלתי  חלק  יהווה  התוסף  השימוש  בתקופת 

 יתחזק אותו יחד עם שאר חלקי המכונה. 
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 שינויים במצבת המכונות  .3.3

להורות לספק לבצע שינויים )הוספה, גריעה או  האוניברסיטה תהיה רשאית   .3.3.1

 החלפה של מכונות( במקרים הבאים: 

 נפח פעילות מכונה באתר מסוים אינו תואם את יכולות המכונה. .א

 המכונה הגיעה לכמות ההדפסות המירבית כפי שהוגדרה על ידי היצרן.  .ב

 שינוי במיקומים הנדרשים למכונות.  .ג

 תקלות מהותיות. כמות תקלות גבוהה במכונה, או  .ד 

חוות   .ה הקמת  או  מבנה  הקמת  משיפוץ,  )כתוצאה  נוסף  אתר  הוספת 

 מכונות(.

ולא  שהוצבה למכונה לפחות ערך  שוות תהיינה החדשות שיוצבו המכונות

ממנה מסוימים יפלו  מהמכונות  אף ובמקרים  ובביצועיהן  באיכותן  יעלו 

 .שהוצבו

בכל מקרה של שינוי בתמהיל המכונות, היקף המכונות או מיקומן, יפעל הספק   .3.3.2

 על פי הנחיות נציג האוניברסיטה ולוחות הזמנים שיוגדרו על ידיו.

במקרה של העברת מכונה בין יחידות תמשיך היחידה המקבלת את תשלום  .3.3.3

 השכירות עבור המכונה ביחס למועד אספקת המכונה המקורי. 

יציב הספק מכונה מדור מתקדם   .3.3.4 ייצור המכונה הנדרשת,  יופסק  במקרה בו 

 יותר העונה על הדרישות המפורטות במכרז. 

המכונות  .3.3.5 יכולות  את  להוכיח  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  האוניברסיטה  נציג 

אישורים   קבלת  המכונות,  מופעלות  בהן  באתרים  ביקור  לרבות  החדשות, 

 מיצרן המכונות וכדומה. 

 התממשקות לרשת האינטרנט של האוניברסיטה  .3.4

 האוניברסיטה תספק שירותי סיסטם ותשתיות תקשורת אקטיבית ופאסיבית.  .3.4.1

האוניברסיטה תספק שרת וירטואלי, במקרה בו הדבר נדרש כחלק מהפתרון  .3.4.2

 הטכנולוגי של הספק.

תכנית   .3.4.3 פי  על  תתבצע  האוניברסיטה  ותשתיות  לרשת  הספק  התממשקות 

הרלוונטיים   המקצועיים  הגורמים  אישור  את  תקבל  אשר  מקיפה, 

 באוניברסיטה, ובתנאי שתעמוד בדרישות אגף התקשוב.

התקשורת   .3.4.4 רשת  על  האחראים  הגורמים  להנחיות  כפוף  יהיה  הספק 

 באוניברסיטה. 
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 אתרי הצבת המכונות  .3.5

. בלבד הספק יציב את המכונות באתרים עליהם יורה לו נציג האוניברסיטה   .3.5.1

  

רשאי להציב מכונות מעבר למכונות שהוגדרו   במכרז, היקפיהן,  הספק אינו 

 ומפרטיהן ללא אישור האוניברסיטה. 

אופן   .3.5.2 על  העובדים  להדרכת  תמציתיים  הדרכה  דפי  הספק  יציב  אתר  בכל 

השימוש במכונות. דפי ההדרכה יוצבו באופן בולט ובצורה שתשמור על הדפים 

 )למשל באמצעות למינציה / קפסולציה(. 

 חיוב עבור השימוש במכונות  .3.6

 זיהוי המשתמש  .3.6.1

השימוש במכונות יתבצע באמצעות הזדהות של המשתמש, באמצעות   .א

עם   בתיאום  הספק  ידי  על  שיוגדר  כפי  מחלקתי,  או  אישי  קוד 

 האוניברסיטה. 

ובקרות,   .ב בדיקות  לביצוע  האוניברסיטה  את  ישמשו  אלה  קודים 

 ויאפשרו פיקוח על גישה למכונות. 

 (. 1.3המכונות יאפשרו שימוש בזיהוי סלקטיבי )כאמור בסעיף  .ג

 ריכוז נתוני שימוש במכונות  .3.6.2

 איסוף נתוני השימוש במכונות יהיה באחריות הספק.  .א

במכונות   .ב הפועלות  לאפשרויות  בהתאם  שימוש  דו"חות  יכין  הספק 

 )סריקה / צילום / הדפסה(.

לצורך   .ג לאוניברסיטה  שיעביר  לחשבוניות  אלה  דו"חות  יצרף  הספק 

 תשלום.

 מכשירי חיוב )בקרים(  .3.6.3

לכל מכונה יותקן מונה אשר לא ניתן לאיפוס גם בעת הפסקת חשמל  .א

)פעימה   במכונה  שבוצעו  הפעימות  מספר  את  לקרוא   – ומאפשר 

(. המונה  A4 / A3כתוצאה מצילום / סריקה / הדפסה של עמוד בגודל  

ישוייך למכונה באופן חד חד ערכי )בין אם מונה פנימי, ובין אם מונה  

 חיצוני הנושא מספר מזהה שיקושר עם המכונה(.

 .מכשירי החיוב יסופקו ויתוחזקו על ידי הספק  .ב

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  52עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 טכני מערך .4

למתן ההתארגנות מתווה .4.1 הספק  הספק  שירות של  של  בהצעתו  יוצג    .ללקוחות 

נדרשת,  יכלול: כמות טכנאים לכל המכונות. המתווה יתייחס שיוצג ההתארגנות תהליך 

 ניתן ללמוד שבהם נוספים נושאים וכן ובקרה דיווח ניהול יצרן, שיטות והסמכות  הדרכות 

 .ההתארגנות תהליכי על

ההתארגנות יישום אופן את  ולבדוק  לבקר  רשאית תהא האוניברסיטה .4.2 למתן   מתווה 

 .הצרכים פי על שינויים לדרוש רשאית ותהיה השירות

 מוקד שירות ותמיכה  .5

הספק יפעיל מוקד שירות לקוחות, אליו לקוחות יוכלו לפנות לקבלת הסברים על אופן   .5.1

על   ולהודעה  סריקה(  או  צילום  )להדפסה,  העבודה  תהליך  הבנת  המכונות,  הפעלת 

 תקלות. 

בעיה   .5.2 או  תקלה  של  מקרה  בכל  נתון.  רגע  בכל  המכונות  של  מצבן  על  יפקח  הספק 

 במכונה, יפעל הספק באופן מיידי לתיקון התקלה והשבת המכונה לעבודה סדירה.

במסגרת הסכם השירות והאחזקה, מתחייב הספק להיענות לקריאות שירות טלפוניות   .5.3

תוכנה(  ותקלות  חומרה  תקלות  תפעול,  )בעיות  הקשורים  הנושאים  בכל  לקוחות  של 

ולמתן פתרונות מספקים. שירותי ההיענות יינתנו בזמנים ובמועדים המפורטים להלן:  

 . 17:00 – 8:00ה', בין השעות -ימים א'

ללקוחות ככל   להעניק תמיכה מנת על יכולתו ככל הספק  הפעילות, יעשה לשעות מחוץ .5.4

 .חירום לשעות טלפון מספר  שיידרש, לרבות

 ותיקונים  תחזוקה שירות .6

 זמינות המכונות  .6.1

נציג האוניברסיטה יהיה רשאי להורות לספק להחליף מכונה, אשר תתקלקל בתדירות  

  3-באופן חריג, או מכונה שתצבור יותר מ(  MTBFשאינה תואמת את הגדרות היצרן )

 עוקבים. חודשים 3בתוך  תקלות חוזרות

 ימים קלנדאריים.  30במקרה כזה יחויב הספק להחליף את המכונה בתוך  

בכל מקרה של תקלה מהותית )שאינה החלפת טונר / שחרור נייר תקוע( ישלח הספק  .6.2

טכנאי מיומן ומוסמך לביצוע העבודה, אשר יבחן את מהות התקלה ויפעל באופן מיידי  

 לתיקונה. 

תיקון התקלה יתבצע ככל הניתן באתר, תוך הפחתת ההפרעה לסביבה ולשימוש ביתר   .6.3

 המכונות הממוקמות באותו מקום למינימום האפשרי. 

המכונות לא יפעלו בשבתות ובמועדי ישראל ולא תיעשה כל פעולה תחזוקתית, מילוי או   .6.4

 ניקוי בזמנים אלה. 

לתנאי   בהתאם ידו-על ויוצבו יסופקו אשר  הצילום למכונות אחזקה שירותי יבצע  הספק  .6.5

 .ההתקשרות תקופת כל למשך  וזאת באוניברסיטה אתר  בכל ההתקשרות

 תקין תפעול לצורך  הדרושים והחומרים החילוף חלקי אספקת יכללו האחזקה שירותי .6.6

 אספקת מכונה של במקרהוכדומה.   ושוטף של כלל המכונות, לרבות: תוף, מנורות, טונר 
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 .צבעוניים טונרים יכללו האחזקה צבעונית, שירותי משולבת

 .הספק  חשבון על יהיו המכונות ובאחזקת בתפעול שכרוכים וההוצאות הטיפולים כל .6.7

  ,ההפעלה שעות כל ונקי במשך  תקין פעולה במצב המכונות את להחזיק  הספק  באחריות .6.8

 .שירות וקריאת מכונה השבתת למנוע  כדי וזאת

ו/או   ע״י לספק  תימסר  עליה הודעה ואשר  במכונות שתתגלה תקלה כל לקוח 

 לזמנים המוגדרים בסעיף הספק בהתאם   ע״י  באמצעות הטלפון, תתוקן האוניברסיטה

 תחילת הטיפול, יציב ממועד שעות  48תוך   התקלה את הספק לתקן הצליח לא להלן.  6

וזאת של לתיקונה עד וזמנית חלופית מכונה התקולה,   נציג עם בתיאום המכונה 

לא הספק  שהציב במעבדה לתיקון מכונה ייקח האוניברסיטה.   חליפית מכונה לפני 

 .האוניברסיטה נציג עם מראש זאת שתיאם ולאחר 

 חילוף  וחלקי מתכלים .6.9

 היצרן ידי  אושרו על אשר  רכיבים טונרים, יהיו לרבות למכונות המסופקים הרכיבים כל

 ממועד הצבת שנים  7ההתקשרות )דהיינו,   תקופת כל למשך  המציע  של במלאי ויהיו

 מכונה(. כל

 אספקת טונרים  .6.10

עצמית. הספק   נוסף להחלפה  נציג( טונר מלא  )או אצל  הספק ישאיר בצמוד למכונה 

 מקריאה.  שעות 24יספק טונר נוסף בתוך 

 ריקים  פינוי טונרים .6.11

הספק יעביר את הטונרים הריקים לחברה המספקת שירותי פינוי טונרים לאוניברסיטה,  

בתיאום עם הממונה על איכות הסביבה באוניברסיטה, או באמצעיו לגוף רלוונטי אחר  

 בהתאם לתקנות ולכללים. 

 לוחות זמנים לתיקון ואספקת מתכלים  .7

 תחילת טיפול בתקלה  שעות דיווח התקלה 

 ביום הדיווח  16:00לא יאוחר מהשעה  12:00עד השעה 

 ביום העבודה הבא  10:00לא יאוחר מהשעה  12:00לאחר השעה 

 נתונים  ואיסוף בקרה מערכת .8

 פי מכרז המכונות, על של המונה פעימות צריכת אחר  מלא ממוחשב מעקב יבצע  הספק  .8.1

 הבקרה״(.  ״מערכת :זה )להלן

 הבהרה: לספק לא יתאפשר להתחבר למכונות דרך הרשת האוניברסיטאית. 

הפקת   המכרז, ותאפשר  במסגרת הנדרשים הנתונים כלל את תאסוף הבקרה מערכת .8.2

פעימות   צריכת   נתוני את תכלול הבקרה האוניברסיטה. מערכת דרישות פי על דוחות

 של המכונות, לפי מכונה.  טכניים ונתונים בפועל, גילאי המכונות המונה
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 הבקרה  מערכת שתפיק  הדו"חות .9

 להפיק דוחות על בסיס קריטריונים שונים.  לאוניברסיטהמערכת הבקרה תאפשר לספק ו

הניתן לניתוח בכלים סטנדרטיים שונים, כדוגמת תוכנת    SQLבסיס הנתונים יהיה מבוסס על  

EXCEL:המערכת תפיק את הדוחות הבאים לפחות . 

 מכשיר  כל של חודשי מונה פעימות צריכת ח"דו – הדפסות / צילומים / סריקות חות"דו .9.1

 .המכשירים כל של המונה פעימות סך  של כולל וסיכום משולב בנפרד

שונים ובהתאם   קריטריונים עפ״י ממוינים החיובים חות"דו  –במכונות   חיובים חות"דו .9.2

 לסוגי העבודות הניתנים לביצוע בכל מכונה.

השימוש  עומס התפלגות למשתמש מעניקים אלו חות"דו – במכונות  התפלגות חות "דו .9.3

 .ושנתי יומי, שבועי, חודשי, רבעוני בסיס נתון, על זמן בחלון

זמני   לגבי אינפורמציה למשתמש מעניקים אלו חות"דו – במכונות תקלות חות"דו .9.4

עפ״י ולנציג האוניברסיטה   זמן בחלון צילום מכונות השבתה,  ומאפשרים לספק  נתון, 

 .השירות ורמת מצב התקלות את לנתח

ליום   .9.5 עד  לאוניברסיטה  יועברו  אי  הדו"חות  עבור החודש שקדם.  חודש,  בכל  העשירי 

 מסירת הדו"חות במועד תגרור קנס. 

 והספק    הספק,  ידי  על  שנאספו מהנתונים  נוספים דו״חות  לדרוש  רשאית תהא האוניברסיטה 

 .מדרישת האוניברסיטה יום 14 עד  של זמן פרק תוך הדו״חות את להמציא מתחייב

 אופן ההתחשבנות עם האוניברסיטה  .10

יחידה  הספק   .10.1 כל  )עבור  יפורטו המכונות הנדרשות  ובה  יחידה  כל  עבור  יקבל הזמנה 

 בנפרד(.

 . תוהיקף מוגדר של פעימו שנתית של המכונה המסופקת שכירותלההזמנה תהיה  .10.2

יותר   .10.3 תכלול  הזמנה  בהם  )במקרים  מתאימה  חשבונית  הספק  יוציא  הזמנה  כל  עבור 

 ממכונה אחת, החשבונית תכלול פירוט של כל מכונה בשורה נפרדת(.  

עבור   .10.4 בתחילתשנתייהיה  והפעימות  המכונות  חכירת  התשלום  לספק  וישולם  שנת   , 

 , כנגד חשבונית. התקשרות

יעביר הספק תזכורת ליחידה המחזיקה במכונה   חודש לפני תום השנהאחת לשנה,   .10.5

 שנת השימוש והשירות הבאה.להקים הזמנה חדשה עבור 

יעביר הספק ליחידות האוניברסיטה    בחודש הראשון לשנת ההתקשרות,  אחת לשנה .10.6

 על היקף הפעימות שבוצעו בכל אחת מהמכונות.חשבונית 

היקף הפעימות ששולמו  האוניברסיטה תבצע השוואה בין היקף הפעימות בפועל ובין   .10.7

בתחילת שנת ההתקשרות. במקרה בו היקף הפעימות שבוצע בפועל יהיה גבוה מהיקף  

 תמורה הנוספת לספק. הפעימות עבורו שולמה תמורה, תעביר האוניברסיטה את ה
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 חישוב התמורה לספק בגין המכונה  .10.8

 .  שנים 5-המכונה ל תהספק יקבע את מחיר חכיר  .10.8.1

בחלוקה לצפי החודשים עד    שכירותבסיס מחיר ההתשלום לספק יתבצע על   .10.8.2

)באופן שבו תקופת ההתקשרות לכלל המכונות    ת ההתקשרותשנו  5לסיום  

 תהיה זהה(.

לחשבונית יצורף פירוט שימוש במכונה /ות המותקנות אצל הלקוח, ועבורן ניתן השירות.  .10.9

הנתונים   לאימות  עצמאית  בדיקה  לבצע  רשאיות  יהיו  והאוניברסיטה  המחלקות 

 המדווחים. 

 מיום קבלת החשבונית ואישורה. 30שוטף + כל תשלום לספק יבוצע בשיטת  .10.10

 סיום ההתקשרות  .11

בסיום תקופת ההתקשרות יפנה הספק את הציוד בתוך שבוע מהודעת האוניברסיטה   .11.1

 על סיומה, או במועד אחר שיוגדר על ידי האוניברסיטה.

ידי   .11.2 האוניברסיטה יפעל הספק לחדש ולרענן את הציוד  לפני מימוש זכות הברירה על 

 המותקן באוניברסיטה )בדיקה מקיפה של הציוד, החלפת מכלולים וכדומה(. 

י .11.3 ההתקשרות  לדרישות  י בסיום  בהתאם  שיזכה  הספק  עם  חפיפה  לבצע  הספק  דרש 

 האוניברסיטה. חפיפה זו תבוצע בפיקוח נציג האוניברסיטה. 
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 ( 1ג')-1נספח 

 הנדרש מהמכונות המשולבות והציוד הנלווה להם, כמויות, ופריסת המכונות. מפרט טכני 

 המפרט הנדרש למכונות:

 ים הנדרשהמכונות  סוגי   .1

 בחודש. פעימות 1,500מכונה משולבת שחור לבן נפח צילום חודשי עד  .1.1

 בחודש.  פעימות 5,000עד  1,501מכונה משולבת שחור לבן נפח צילום חודשי  .1.2

 בחודש. פעימות 5,000מכונה משולבת שחור לבן נפח צילום חודשי מעל  .1.3

 עמידה בתקנים  .2

 . ISOהמכונות להיות בעל אישורי עמידה בתקני איכות  יצרןעל  .2.1

 לעמוד בתקנים הבינלאומיים הרשמיים והישימים הנדרשים.  המכונותעל  .2.2

 אפיון המכונות  .3

סוג  

 מכונה

מהירות  

הדפסה 

מינימלית 

PPM 

A4/A3 

זמן מקס'  

להפקת  

 ראשון דף 

מספר 

מגירות  

נייר 

 מינימלי

כמות נייר  

מינימלית 

 במכונה 

נפח 

דיסק  

 מינימלי

נפח 

זיכרון  

 מינימלי

1 30 A4 8 8 250 1 שניות GB 512 MB 

2 40/20 A3 6 32 1,000 2 שניות GB 1 GB 

3 50/25 A3 6 32 2,000 3 שניות GB 1 GB 

 
 חיוב שנתי ל היקף פעימות  .4

 
 
 
 

 היקף פעימות  סיווג  תיאור מכונה 

 2,000 1,500עד  1

2 1,501 -  5,000 6,500 

 10,000 ומעלה 5,001 3
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 בנוסף לנדרש לעיל, כל המכונות המשולבות יכילו את התכונות הבאות  .5

יכולות הדפסה, צילום, סריקה. הפעלת יכולות אלו, כולן או חלקן, לפי התמחור במכרז   .5.1

 והחלטת האוניברסיטה. 

 לניהול הזדהות )דרישת הזנת קוד אישי או שימוש רגיל(. אפשרות  .5.2

 מסך מגע קדמי.  .5.3

 כרטיס רשת מובנה. .5.4

 אפשרות צילום / הדפסה / סריקה דו צדדית.  .5.5

 . העתקים 999אפשרות צילום רצוף עד  .5.6

 יכולת דופלקס מובנית.  .5.7

 סריקה בדופלקס בשחור לבן ובצבע.  .5.8

  DPI 600*600כוללת טווח רזולוציות הדפסה  .5.9

  DPI 600כוללת טווח רזולוציות סריקה  .5.10

 . 400%עד  25%טווח הגדלות/הקטנות בצילום של  .5.11

 .דפים 100( עם קיבולת של לפחות  feederמזין נייר )  .5.12

 תמחור נפרד(. –אפשרות להוספת יכולות )שידוך עברית / אנגלית, מיון, קיפול וכו'  .5.13

 (. USBשימוש בהתקן נייד ) מניעת .5.14

אפשרות סריקה לכתובת דוא"ל שתוזן על ידי המשתמש )במכונות בהן הופעלה יכולת   .5.15

 סריקה(, או ליעד מוגדר במחשבים קבועים.  

 הנחיות הגנת מידע עבור כל המכונות המתחברות לרשת:  .5.16

 נתונים טכניים 

מחיקת זיכרון המטמון עם הדפסת/צילום החומר / שליחה של הסריקה. )נא לתאר את   .8

 פעולת המערכת(. הכוונה למחיקת העבודה מרשימת המשימות מגמר הפעולה.  

 דרישת חובה( ) 

במקרים של אי השלמת העבודה מכל סיבה שהיא תימחק העבודה מזיכרון המכונה.   .9

 הלקוח יידרש לשלוח את העבודה מחדש 

 הצפנה של הדיסק הקשיח )נא לציין את פרוטוקול ההצפנה המיושם, במידה וקיים(  .10

מחיקה של ההדפסה לאחר פרק זמן הניתן לשינוי בממשק הניהול במידה והמשתמש לא  .11

)דרישת  הכוונה למכלול של בקר מדפסת, תחנת שחרור.     – ניגש לקחת את ההדפסה  

                                                                                 חובה(     

לרשת האלחוטית.                                                                                        wi-fi  - חל איסור על חיבור ה   .12

 )דרישת חובה( 

13. Microsoft certified     )דרישת חובה( 

 )דרישת חובה(    Windowsעבודה עם שרת הדפסה של   .14

 הזדהות של המשתמש לצורך הפעלת המכונה:                                                                                     .15

 זיהוי המשתמש לצורך קבלת עבודה )במכונה עצמה(  .15.1

 Driverוגם    ADבהקשר של    Microsoft Certifiedאישור   .15.2
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 ' ד-1נספח 

 שירותי הדפסת בחינות למדור הבחינות 
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 שירות הדפסת מבחנים  .1

 מיקום השירות  .1.1

ייעודי   .1.1.1 בחדר  יתבצעו  ההדפסות  לרשות  שירותי  תעמיד  שהאוניברסיטה 

ואבטחת   סודיות  על  לשמור  מנת  על  וזאת  האוניברסיטה,  בתוך  הספק 

 המידע. 

הבחינות יתקין מצלמת אבטחה לצורך ניטור החדר והכניסה אליו וקודן    מדור .1.1.2

 בדלת הכניסה לחדר הצילומים. 

 העברת נתוני הבחינות ממדור בחינות  .1.2

בחינות יעביר את המבחנים לספק באתר מאובטח עם גישה מוגבלת   מדור  .1.2.1

 למספר עובדים מצומצם וידוע מראש. 

יידרש להקים ממשק מתאים שיאפשר את ההתחברות המאובטחת    הספק  .1.2.2

 בתיאום עם אגף התקשוב של האוניברסיטה.

 לוחות זמנים לביצוע השירות  .1.3

שתי   .1.3.1 מתקיימות  בחינות  במדור  השנה.  חודשי  כל  לאורך  יבוצע  השירות 

 בחינות: תקופות עיקריות של 

 בדרך כלל בחודשים ינואר עד מרץ –תקופת סמסטר א'  .1.3.2

 בדרך כלל בחודשים יולי עד ספטמבר –תקופת סמסטר ב'  .1.3.3

 השנה מתקיימות בחינות אולם באופן מצומצם יותר.  בשאר חודשי .1.3.4

 הדפסת המבחנים, ארגונם והובלתם  אופן .1.4

 תמיכה בפורמטים ובפרמטרים להדפסה 

 ואופיס. HTML ,PDFתמיכה בהדפסה של קבצים בפורמט  .1.4.1

 תמיכה בהדפסה בעברית, אנגלית, ערבית.  .1.4.2

 תמיכה בהדפסה של תמונות.  .1.4.3

 תמיכה בהדפסה בצבע.  .1.4.4

בקובץ המערכת תדע לקרא    כך שבהינתן ברקוד מוטמע    HTMLניתוח קבצי   .1.4.5

את הברקוד ולתת הוראות למדפסת, כגון: שידוך עמודים בסיכה, שידוך בצד  

 ימין או שמאל. 

כנספחים שישודכו / לא ישודכו לבחינה ויודפסו באופן    HTMLהדפסת קבצי   .1.4.6

 דו צדדי / חד צדדי, לאורך/לרוחב. 

קבצי   .1.4.7 להדפסה,    HTMLניתוח  הוראות  ישמשו  הקובץ  מתוך  שנתונים  כך 

 . למשל: כמות עותקים להדפסה, כותרות )עליונה/תחתונה( להדפסה וכדומה

 המבחנים והכנתם להובלה  הדפסת .1.5

המקור.  .1.5.1 קובץ  מול  בדיקה  ויבצע  המבחן  של  ראשון  עותק  ידפיס  הספק 

הודפסו   התווים  שכל  יוודא  התכנים;  של  הגהה  יבצע  זו  בדיקה  במסגרת 

 כראוי; שלמות הטקסטים / הטבלאות / הגרפים. 

לאחר בדיקה זו ובכפוף להשלמתה בהצלחה ידפיס את הבחינה על בסיס  .1.5.2

 (.  1.4.7 – 1.4.5הפרמטרים המתאימים )כמפורט בסעיפים 

את מדור בחינות באופן מיידי בהתאם לאנשי הספק  במקרה תקלה יעדכן   .1.5.3

 הקשר הרלוונטיים ויבקש את הנחייתם. 
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כל קבוצת בחינות שתודפס )בחלוקה על סמך הנחיות מדור בחינות( תוכנס  .1.5.4

למעטפת ניילון אטומה בעלת סגירה הרמטית. מעטפה זו תמנע פתיחה ללא  

 גרימת נזק לשלמותה, ותמנע פגיעה בטפסים כגון הרטבתם או הכתמתם. 

רלוונטיים  .1.5.5 ופרטים  השאלון  של  המזהים  הפרטים  יצויינו  המעטפה  גבי  על 

 , בהתאם למידע שיועבר על ידי מדור הבחינות. נוספים

 המבחנים  מסירת .1.6

הספק יעביר את המבחנים באמצעות רכב תפעולי / רגיל, בתוך ארגז נעול   .1.6.1

 לידי נציגי מדור הבחינות שיוגדרו לשם כך בלבד. 

 הספק לא ישאיר את המבחנים בלא השגחה בכל עת.  .1.6.2

נציג   .1.6.3 הימצאות  את  ויוודא  מועד,  מבעוד  המסירה  מועד  את  יתאם  הספק 

 המדור במקום לצורך קבלת המבחנים. 

ותכולתן,   .1.6.4 המעטפות  פירוט  ובה  משלוח  תעודת  המדור  לנציג  יצרף  הספק 

העותקים   מספר  השאלון;  מספר  המרצה;  שם  הקורס;  מספר  בפירוט 

 שהודפסו. 

 העסקת עובדים  .2

 הספק לא יעסיק סטודנטים ו/או בני משפחותיהם במסגרת השירות. .2.1

לשמירת סודיות  כל עובד מטעם הספק שיטפל בהדפסת הבחינות יחתום על התחייבות   .2.2

 ולאי מסירת מידע כלשהו אודות המבחנים לכל גורם )להלן נספח א'( 

 כל עובד יחתום על הצהרה שאינו קשור בסטודנטים הלומדים באוניברסיטה.  .2.3

 ציוד מחשוב -דרישות טכניות לציוד  .3

 לפחות. Windows 10 Proהספק יקצה לביצוע העבודה מחשב בעל מערכת הפעלה  .3.1

התקנת המחשב וחיבורו לרשת האוניברסיטה תתבצע על ידי נציגי אגף התקשוב של   .3.2

 האוניברסיטה, ובאחריותם. 

 לאחר החיבור ינותק המחשב מגישה לאינטרנט חיצוני.  .3.3

 תקבע את מדיניות המיגון של המחשב, בהתאם לנהוג באוניברסיטה.  האוניברסיטה .3.4

 דו"חות  .4

 הספק יעביר למדור בחינות דיווחים שוטפים על היקף השירותים שסיפק.   .4.1

כמות בחינות תואמת  הדו"חות יהיו בגין כל פעילות הדפסה שבוצעה )לצורכי בקרה על  .4.2

 . ת הלימודים, וכן דיווח על היקף פעילות מצטבר לשנלדרישות האוניברסיטה(

יימסר   .4.3 הביצוע  סבבדו"ח  כל  בסיום  יימסר  המצטבר  והדו"ח  הבחינות,  מעטפות   עם 

 .בחינות
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אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות  : 21/23מכרז   –חוברת ההצעה 

 לאוניברסיטה 

 

 עותקים כולל הצעת מחיר מלאה( 2- )יש להגיש ב

 

 לכבוד 

אילן   -אוניברסיטת בר 

 גן -רמת 

 

 שלום רב,

 

מתכבד /ת להגיש את הצעתי   , מ.ז.  אני, 

 למכרז שבנדון. 

 הנחיות למילוי חוברת ההצעה  

בכל מקום בחוברת ההצעה שבו נדרשת חתימה, הכוונה היא לחתימת מורשה החתימה מטעם   .1

 המציע.  

הצעה בה יחסרו נתונים, או שיצוינו הערות / הסתייגויות עלולה להיפסל בשל פגיעה ביכולת   .2

 השוואה אמינה בין ההצעות. האוניברסיטה לבצע 

 המציע נדרש לציין את פרטיו המלאים על גבי הטופס המצורף.  –פרטי המציע  .3

על גבי הטבלאות המתאימות בלבד.  אודות ניסיונו  המציע נדרש למלא פרטים    –   ניסיון המציע .4

בוצעו   עבורם  הלקוחות  שמות  את  המציע  יציג  הניסיון,  הכספי  הפרויקטיםבפירוט  היקפם   ,

והכמותי, תיאור הפעילות שבוצעה, ואיש קשר מטעם המזמין עמו ניתן לשוחח לצורך קבלת  

  חוות דעת.

 באפשרות המציע להוסיף טבלאות בפורמט זהה לצורך הצגת ניסיון רב יותר. 

 

אישורים .5 כשהם   –  תצהירים,  במכרז  הנדרשים  התצהירים  כל  את  להצעתו  יצרף  המציע 

בנוסף יצרף המציע את כל האישורים   עורך דין מטעמו.  ידי  על  מלאים, חתומים ומאושרים 

 וכו'. , אישור יצרן על מעמדו של המציע הנדרשים כגון אישור ניהול פנקסים, אישור ניכוי מס
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 התחייבויות המציע 

מורשה   .1 ובתור  המציע(,  )שם   __________________ בשם  בזאת  להגיש  מתכבד  הריני 

לאספקת   המחיר  הצעת  את  שלה,  משולבות החתימה  צילום  ומכונות  דפוס  שירותי  אספקת 

 על פי המפורט במסמכי המכרז ובמפרט.  לאוניברסיטה

והמתוארות בתיאור הפעילות הנדרשת, במסמכי הנני מתחייב לבצע את כל העבודות הנדרשות   .2

 המכרז והחוזה.

הנני מתחייב להעסיק את צוות העובדים המוצג בהצעתי למכרז ולפעול בהתאם לדרישות הנוגעות   .3

 בהפעלתו.

  , בנימוק הבא:   הסעיפים החסויים בהצעתי הינם:  .4

  . 

 ידוע לי כי:  .5

בסעיפים בהצעתי, שהוגדרו כחסויים על ידי, וזאת  בסמכות ועדת המכרזים לאפשר צפייה גם   .א

 על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

במקרה בו אבקש לממש זכות עיון על פי תקנות חובת המכרזים, תיאסר עלי צפייה בסעיפים  .ב

 אותם הגדרתי כחסויים בהצעתי, בהצעה הזוכה. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 וחותמת המציעחתימה  שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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 פרטי המציע .3

 

  שם המציע  .א

  

  פרטי איש הקשר למכרז  .ב

  

  מספר מזהה )ח"פ / ע"מ( .ג

  

  מען המציע )כולל מיקוד(  .ד 

  

  טלפונים  .ה

  

  כתובת דואר אלקטרוני  .ו

  

פרטי מורשה /י החתימה   .ז

 מטעם המציע
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 המציעחתימה וחותמת  שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 ניסיון המציע  .4

והשירותים הנדרשים בהתאם לטבלה  על המציע להציג את ניסיונו באספקת המערכות 

 מעבר לנדרש בתנאי הסף , הבאה

 יש להתייחס לכל תא בטבלה בו מקום ריק למילוי. 

המפורטות בסעיף  שירותי צילום, סריקה והדפסה בהתאם לדרישות באספקת ניסיון  4.1

 במצטבר )עבור כל אחד מהלקוחות(  7.3.1

 
תקופת   _____________________ שם הלקוח/החברה: 

ההתקשרות  

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד  איש הקשר )מ:_/_ עד:_/_( 

1.       
 

תחזוקה  שירותי 
 בבית הלקוח 

 כן  אל 
מס' מכונות  

 : שהוצבו
  משך בחודשים:  

מע' סליקה /  
 שרת תשלומים: 

 כן  לא 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 : הפרויקטתיאור 

 
תקופת   שם הלקוח/החברה: _____________________ 

ההתקשרות  

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד  איש הקשר )מ:_/_ עד:_/_( 

2.       
 

שירותי תחזוקה  
 בבית הלקוח 

 כן  לא 
מס' מכונות  

 שהוצבו: 
  משך בחודשים:  

מע' סליקה /  
 תשלומים: שרת 

 כן  לא 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 : הפרויקטתיאור 

 

 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 
תקופת   שם הלקוח/החברה: _____________________ 

ההתקשרות  

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד  איש הקשר )מ:_/_ עד:_/_( 

3.       
 

שירותי תחזוקה  
 בבית הלקוח 

 כן  לא 
מס' מכונות  

 שהוצבו: 
  משך בחודשים:  

מע' סליקה /  
 שרת תשלומים: 

 כן  לא 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 : הפרויקטתיאור 

 
תקופת   שם הלקוח/החברה: _____________________ 

ההתקשרות  

עד:_/_( )מ:_/_   דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד  איש הקשר 

4.       
 

שירותי תחזוקה  
 בבית הלקוח 

 כן  לא 
מס' מכונות  

 שהוצבו: 
  משך בחודשים:  

מע' סליקה /  
 שרת תשלומים: 

 כן  לא 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 : הפרויקטתיאור 

 

 

 

 

 

 במבנה זהה   לצרף טבלאות נוספותלטובת בחינת ניסיון המציע יש  נוסףלהצגת ניסיון 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 במצטבר:  7.3.2המפורטות בסעיף באספקת שירותי דפוס בהתאם לדרישות ניסיון  4.2

 בכתב המכרז.  7.3.2בהתאם למפורט בסעיף  הכל

 

 _ שם הלקוח/החברה: _____________________

  _____________________ מיקום אתר השירות:  
תקופת  

ההתקשרות  

איש   )מ:_/_ עד:_/_( 
 הקשר 

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד 

1.       
 

משך אספקת  
 השירות )בחודשים(: 

 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס בשחור לבן ובצבע על גבי נייר במגוון משקלים 

 לא  כן  ביצוע עבודות גרפיקה בסיסיות 

 לא  כן  ביצוע עבודות כריכה 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס מיוחדים 

 תיאור השירותים:

 

 _ _____________________שם הלקוח/החברה: 

  _____________________ מיקום אתר השירות:  
תקופת  

ההתקשרות  

איש   )מ:_/_ עד:_/_( 
 הקשר 

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד 

2.       
 

משך אספקת  
 השירות )בחודשים(: 

 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 לא  כן  גבי נייר במגוון משקלים הפקת תוצרי דפוס בשחור לבן ובצבע על 

 לא  כן  ביצוע עבודות גרפיקה בסיסיות 

 לא  כן  ביצוע עבודות כריכה 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס מיוחדים 

 תיאור השירותים:

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  68עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 

 _ _____________________שם הלקוח/החברה: 

  _____________________ מיקום אתר השירות:  
תקופת  

ההתקשרות  

איש   )מ:_/_ עד:_/_( 
 הקשר 

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד 

3.       
 

משך אספקת  
 השירות )בחודשים(: 

 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 לא  כן  גבי נייר במגוון משקלים הפקת תוצרי דפוס בשחור לבן ובצבע על 

 לא  כן  ביצוע עבודות גרפיקה בסיסיות 

 לא  כן  ביצוע עבודות כריכה 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס מיוחדים 

 תיאור השירותים:

 

 _ שם הלקוח/החברה: _____________________

  _____________________ מיקום אתר השירות:  
תקופת  

ההתקשרות  

איש   )מ:_/_ עד:_/_( 
 הקשר 

 דוא"ל טלפון נייד  טלפון קווי  תפקיד 

4.       
 

משך אספקת  
 השירות )בחודשים(: 

 
שנתי   היקף ההתקשרות

 :)לפני מע"מ( ממוצע
 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס בשחור לבן ובצבע על גבי נייר במגוון משקלים 

 לא  כן  ביצוע עבודות גרפיקה בסיסיות 

 לא  כן  ביצוע עבודות כריכה 

 לא  כן  הפקת תוצרי דפוס מיוחדים 

 תיאור השירותים:

 

 להצגת ניסיון נוסף לטובת בחינת ניסיון המציע יש לצרף טבלאות נוספות במבנה זהה 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  69עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 אמצעים וכוח אדם  .5

 

, אשר חתימתי מחייבת את המציע  ספר ת"ז מ  אני, 

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים  ,   

 :הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

 

הודעות על    לקבלת  לפחות  עובדים  3המונה    שירות   צוות  ובושירות    מערך  מפעילהמציע   5.1

כל   באתר   שבר   ותחזוקת  מונעת   תחזוקה  שירותי  ומתן  טכנית  תמיכהתקלות,   עבור 

  האמצעים המוצבים אצל המזמין.

 

   .תקלות על הודעות קבלת  לצורך לפחות  עובדים 2טלפוני המונה מוקד   מפעילהמציע  5.2

 

)גרפיקה, תפעול    דפוס  הפקות  שירותי  למתן  ומוסמך   מקצועי  שירות  צוות  מפעילהמציע   5.3

 ציוד סריקה ודפוס וכו'(.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.       

 

 []שם וחתימה

 אישור 

אני הח"מ, ____________, עו"ד מאשר/ת כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה __________________  בישוב/עיר _________   

על ידי ת.ז. _____________ / המוכר/ת   לי  באופן  אישי,  ואחרי  שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר 
אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם/ה  

 עליה בפני. 

   

 תאריך חותמת ומספר רישיון עורך דין  חתימת עוה"ד 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  70עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 שיטות עבודה  .6

המעורבות   6.1 ורמת  לאוניברסיטה  שיינתן  הטכנולוגי  המענה  של  הבשלות  רמת  הערכת 

 הנדרשת מהאוניברסיטה, על פי בחינת צוות מקצועי של אוניברסיטה. 

האוניברסיטה שומרת את הזכות לזמן את המציעים להציג בפניה את המענה באופן 

 . שיוויוני, לשם קביעת התרשמותה מהפתרון המוצע

 

 המוגדר בעמוד זהמפורט מעבר למקום * המציע יכול לצרף מענה 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  71עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

אופן התארגנות הספק להפעלת השירותים, תכנית ההצטיידות, התקנת המכונות בשטח,   6.2

 האוניברסיטה בהקמת המערכת ותפעולה השוטף. שיתוף אגף התקשוב של 

השירות   את  ולהפעיל  המכונות  את  להציב  לו  שייקח  הזמן  משך  את  יציין  המציע 

 באוניברסיטה, תוך התייחסות למשך הזמן המוגדר במכרז. 

 

 * המציע יכול לצרף מענה מפורט מעבר למקום המוגדר בעמוד זה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  72עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

המציע   6.3 מתחייב  להם  מיטיבים  וה  –תנאים  השירותים  מפרט  לדרישות    SLA-מעבר 

 המצורפים למכרז. 

 

 * המציע יכול לצרף מענה מפורט מעבר למקום המוגדר בעמוד זה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע מלא של החותם בשם המציע שם  תאריך

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  73עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 .שירותים נוספים שיסופקו במסגרת מרכז השירות של הספק  6.4

 

 * המציע יכול לצרף מענה מפורט מעבר למקום המוגדר בעמוד זה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 המציעחתימה וחותמת  שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  74עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 צוות המציע  .7

 צוות לקבלת דיווחים  7.1

 

 ייעודו בהתקשרות  ניסיון הכשרה /   שם העובד

   

   

   

   

   

 

 טכני צוות  7.2

 

 ייעודו בהתקשרות  הכשרה / ניסיון  שם העובד

   

   

   

   

   

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  75עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 הצעת מחיר .8

 המציע לציין את מחיר הפריטים בשקלים חדשים על  8.1

לרבות   8.2 והשירותים,  הפריטים  את  לספק  הנדרשות  ההוצאות  כל  את  תכלול  ההצעה 

 ביטוחים, מסים )למעט מע"מ(, כוח אדם וכו'.

 .מע"מ יתווסף למחיר בהתאם לשיעורו בדין במועד הוצאת החשבונית 8.3

 להגשה במעטפה נפרדת –הצעת המחיר   8.4

 באקסל.  הצעת המחיר המציע ימלא את  8.4.1

כתא   8.4.2 ייחשב  ימולא  שלא  תא  במלואו.  הכמויות  כתב  את  למלא  המציע  על 

 " ובמקרה של זכייה לא יהיה רשאי לקבל תשלום בגין הפריט. 0שתמחורו "

 המציע ידפיס את קובץ כתב הכמויות ויחתום עליו )מורשה /י חתימה וחותמת(.  8.4.3

ישמרו   8.4.4 עליו  דיגיטלי  התקן  המציע  יספק  והחתומה  המודפסת  להצעה  בנוסף 

הכמויות   כתב  של  מלא  אקסל  וקובץ  החתום  הכמויות  כתב  של  סרוק  קובץ 

 המודפס. 

במקרה של סתירה בין העותק המודפס והחתום והעותק הממוחשב יילקח   8.4.5

 . והחתום בחשבון העותק המודפס

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 חתימה וחותמת המציע החותם בשם המציע שם מלא של  תאריך

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  76עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 רשימת מסמכים  .9

יש לצרף את המסמכים הנדרשים בחוצצים נפרדים מטופס ההצעה לפי הסדר שבטבלה שלהלן, 
 ובהתאם לתיאור המלא של המסמכים המופיע במכרז.  

 המסמך מס"ד 
  ✓)סמן 

 אם צורף( 

1  

 עבור יחיד 
 תעודת עוסק מורשה מטעם רשות המסים. 

 צילום תעודת זהות של המציע. 
 

 עבור תאגיד 
 רישום תאגיד ברשם הנוגע בדבר. העתק תעודת  .א

 

  תעודת עוסק מורשה מרשות המסים.  .ב

  פלט עדכני מטעם רשם החברות.  .ג

2  
צילום של אישור תקף בדבר ניהול ספרים כדין לפי חוק עסקאות גופים  

 ציבוריים  
 

  צילום של אישור תקף בדבר גובה ניכוי מס במקור  3

  א' -2בהתאם לנספח  –ג לחוק חובת המכרזים 2תצהיר בהתאם לסעיף   4

5  
  –ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 2תצהיר בהתאם לסעיף 

 ( 2(, )1ב' )-2בהתאם לנספח  -  1976
 

  למכרז  ג' -2בהתאם לנספח  – על היעדר ניגוד ענייניםהצהרה   6

7  
מסמכי המכרז )כולל מסמכי הבהרות, נספחים וכל מסמך אחר הנדרש  

במכרז במפורש או במשתמע, בצירוף אישור על קריאת המסמכים 
 ד' -2לנספח וקבלתם בהתאם 

 

8  
שותף עסקי / מפיץ מורשה של  מיצרן המכונות על היות המציע אישור 

ידי היצרן /ים  יצרן /י המכונות, והוא מתחייב כי הינו מוסמך ומגובה על 
 לספק שירות למכונות 

 

  כשהוא חתום במלואו  – החוזה המצורף למכרז  9

10  
ב 2אם עסקו של המציע הינו בשליטת אישה, כמשמעות הדבר בסעיף 

אישור כנדרש בחוק ותצהיר   – 1992-לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב
 המאשר זאת. 

 

)מס'  לתשומת לב ח.פ. או מס' עוסק מורשה( בכל : על המציע לוודא כי המספר המזהה 
המסמכים המוגשים מטעמו, לרבות תעודת ההתאגדות, אישורי רשויות המס וכיו"ב, יהיה  
זהה. אם אין התאמה במספר המזהה, על המציע לצרף אישור או הסבר מטעם הרשויות  

 המוסמכות לכך בדבר אי ההתאמה. 
על אלה המפורטים  חלופיים  או  נוספים  לדרוש מהמציע מסמכים  רשאית  ועדת המכרזים 

 לעיל, אם סברה כי הדבר דרוש לה לשם הכרעה במכרז.
   

 מספר מזהה   שם המציע 
    

 חתימה  תאריך תפקיד בארגון  שם המצהיר 
  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  77עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 תצהיר המציע  -א'  2נספח 
 ( 2016תשע"ו  25)תיקון מס'  1992 – ג לחוק חובת המכרזים, התשנ"ו2תצהיר בהתאם לסעיף 

 

 עסק זעיר, קטן או בינוני

 
עלי   כי  ת.ז. ________________  לאחר שהוזהרתי  אני הח"מ _____________________  

 לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
אילן בהסכם למתן  -תצהיר זה לצורך התקשרות עם אוניברסיטת בר   הנני נותן/נת]במקרה של יחיד[  

 שירותים )להלן: "ההסכם"(. 

תאגיד[  של  )להלן    ]במקרה   ,________________________ בשם  זה  תצהיר  נותן/נת    –הנני 

"הגוף"(, בו הנני משמש/ת _____________ ]למלא תפקיד[, המבקש להתקשר עם האוניברסיטה  

 בהסכם. אני מצהיר כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.

"הגדרות" לחוק    1בתצהירי זה משמעות המונחים  "עסק זעיר, קטן או בינוני" כהגדרתם בסעיף מס'  

. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה  1992-חובת המכרזים, תשנ"ב

 אותם.

 במקום המיועד( X)יש לסמן   –הנני מצהיר כי 

 "שמחזור העסקאות השנתי שלי אינו עולה   אואני מעסיק עד חמישה עובדים    –  "עסק זעיר
 מיליון שקלים חדשים;  2על 

 לחילופין 

 "שמחזור העסקאות השנתי שלי עולה על    אועובדים    20-אני מעסיק בין שישה ל  –  קטן"  עסק
חדשים, ולא מתקיים לגבי אחד  מיליון שקלים    20מיליון שקלים חדשים אך אינו עולה על    2

 התנאים שבהגדרה "עסק זעיר"; 
 לחילופין 

 "שמחזור העסקאות השנתי שלי עולה על    אועובדים    100-ל  21אני מעסיק בין    –  בינוני"  עסק
מיליון שקלים חדשים, ולא מתקיים לגבי אחד   100מיליון שקלים חדשים אך אינו עולה על  20

 ; התנאים שבהגדרה "עסק זעיר" או "עסק קטן"
 לחילופין 

 "100שמחזור העסקאות השנתי שלי עולה על    אועובדים    100אני מעסיק מעל    –  גדול"   עסק 
ולא מתקיים לגבי אחד התנאים שבהגדרה "עסק זעיר" או "עסק קטן"  מיליון שקלים חדשים,  

 ; או "עסק בינוני"
  

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.       

 []שם וחתימה

 אישור 

אני הח"מ, ____________, עו"ד מאשר/ת כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
__________________  בישוב/עיר _________  מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה 

_____________ / המוכר/ת   לי  באופן  אישי,  ואחרי  שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר על ידי ת.ז. 
אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם/ה  

 עליה בפני. 

   

 תאריך חותמת ומספר רישיון עורך דין  חתימת עוה"ד 



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  78עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 (  1ב') 2נספח 
 1976  –ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 2תצהיר בהתאם לסעיף 

 
עלי   כי  ת.ז. ________________  לאחר שהוזהרתי  אני הח"מ _____________________  

 לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

יחיד[ של  נותן/נת]במקרה  בר   הנני  אוניברסיטת  של  למכרז  הצעה  הגשת  לצורך  זה  אילן  -תצהיר 
 )להלן: "המכרז"(.   21/23שמספרו 

תאגיד[  של  )להלן    ]במקרה   ,________________________ בשם  זה  תצהיר  נותן/נת    –הנני 
"הגוף"(, בו הנני משמש/ת _______ ]למלא תפקיד[, המבקש להתקשר במכרז. אני מצהיר כי הנני 

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 

"תושב ישראל" כהגדרתם בסעיף  -בתצהירי זה משמעות המונחים "בעל זיקה", "עבירה", "הורשע" ו
. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים  1976-ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו2

 אלה וכי אני מבין/ה אותם. 

 הגוף הינו "תושב ישראל" .

 31הגוף ו"בעל הזיקה" אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות אשר נעברו אחרי יום  
; חוק עובדים  1987-, לפי אחד או יותר מהחוקים הבאים: חוק שכר מינימום, התשמ"ז2002באוקטובר  

 .  1991-זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, תשנ"א 

 או

, לפי  2002באוקטובר    31הגוף ו"בעל הזיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות אשר נעברו אחרי יום  
; חוק עובדים זרים )איסור העסקה  1987-אחד או יותר מהחוקים הבאים: חוק שכר מינימום, התשמ"ז

  אך ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה   -  1991-שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, תשנ"א
 למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.       

 

 []שם וחתימה

 אישור 

אני הח"מ, ____________, עו"ד מאשר/ת כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
__________________  בישוב/עיר _________  מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה 

_____________ / המוכר/ת   לי  באופן  אישי,  ואחרי  שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר על ידי ת.ז. 
אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם/ה  

 עליה בפני. 

   

 תאריך חותמת ומספר רישיון עורך דין  חתימת עוה"ד 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  79עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 (  2ב') 2נספח 
 ( לחוק עסקאות גופים ציבוריים1ב) 2תצהיר לפי סעיף 

עלי   כי  ת.ז. ________________  לאחר שהוזהרתי  אני הח"מ _____________________  
 לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

אילן בהסכם למתן  -הנני נותן/נת תצהיר זה לצורך התקשרות עם אוניברסיטת בר ]במקרה של יחיד[
 שירותים )להלן: "ההסכם"(. 

תאגיד[  של  )להלן    ]במקרה   ,________________________ בשם  זה  תצהיר  נותן/נת    –הנני 
"הגוף"(, בו הנני משמש/ת _____________ ]למלא תפקיד[, המבקש להתקשר עם האוניברסיטה  

 בהסכם. אני מצהיר כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.
  –הנני מצהיר כי 

סעיף   (1) מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  שוויון    –)להלן    1998-לחוק  חוק 
 זכויות(  

 אינן חלות עלי )במקרה של יחיד( / אינן חלות על הגוף )במקרה של תאגיד(; 
 לחילופין 

 עלי / חלות על הגוף, ואני/הגוף מקיים אותן; לחוק שוויון זכויות חלות  9הוראות סעיף    )א( (2)
של   100במקרה שמועסקים     )ב( )במקרה  אני מצהיר בשמי  הגוף:  לפחות אצלי/אצל  עובדים 

משרד  של  הכללי  למנהל  לפנות  התחייבות  על  תאגיד(  של  )במקרה  הגוף  בשם   / יחיד( 
 9העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיי/חובות הגוף לפי סעיף 

ות בקשר ליישומן; ואולם לא תינתן  לשם קבלת הנחי  –לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך  
 )ה( לחוק שוויון זכויות; 8הנחיה כאמור שיש בה כדי להטיל נטל כבד מדי כהגדרתו בסעיף 

ככל שפנה לפי הוראות פסקת משנה )ב( לעיל ונעשתה איתי/עם הגוף התקשרות שלגביה      )ג(
כאמור באותה פסקת משנה   הגוף   – התחייב  /בשם  יחיד(  של  )במקרה  אני מצהיר בשמי 

)במקרה של תאגיד( כי נעשתה פנייה כנדרש ממני/מן הגוף, ואם התקבלו הנחיות ליישום 
 ק שוויון זכויות, הרי שגם פעלתי/הגוף פעל ליישומן; לחו  9חובותיי/חובות הגוף לפי סעיף 

אני מצהיר על התחייבותי/התחייבות הגוף להעביר העתק מהתצהיר שנמסר לפי פסקה זו     )ד(
והשירותים החברתיים, בתוך   ימים ממועד    30למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה 

 ההתקשרות. 
 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.             

 

 ]שם וחתימה[
 אישור 

עו"ד,  מאשר/ת בזה כי ביום __________ הופיע/ה בפני   אני הח"מ, __________________, 

 במשרדי  

בכתובת __________________________  בישוב _________  ,  מר/גב' _____________  

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ / המוכר/ת  לי באופן  אישי,  ואחרי  שהזהרתיו/ה  

כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר את נכונות  

 הצהרתו וחתם/ה עליה בפני. 

 

   

 תאריך חותמת  עו"ד 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  80עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 ניגוד עניינים במכרז ובהסכם  היעדרהצהרה על   –למכרז  ג'-2נספח 
 נוסח לתאגיד: 

הספק,    למיטב ידיעתיאני, ________, מ.ז.____________, מצהיר בזה מטעם הספק ובשמו, כי  
בעלי מניות בו )אם הוא חברה(, שותפיו )אם הוא שותפות(, בעל שליטה בו, נושא משרה בו, או כל  
אדם או תאגיד הקשור אליו, במישרין או בעקיפין, לרבות חברה בת, חברה אם, חברה אחות: קשורים  

או בכל  מועסק  -אינם קשורים )נא למחוק את המיותר( בקשר עסקי, קשר משפחתי, קשרי מעסיק   /
עם האוניברסיטה או עם מי שנותן שירותים לאוניברסיטה, באופן   קשר אחר, במישרין או בעקיפין, 

   ניגוד עניינים בקשר לקיום איזו מהתחייבויות הספק על פי החוזה או על פי דין.  ליצור   שעלול
הספק יודיע לאוניברסיטה על כל עניין העלול להעמיד אותו במצב של ניגוד עניינים כאמור. במקרה  

 כזה יוכרע הדבר על ידי  האוניברסיטה והספק יפעל בהתאם להחלטתה. 
 נוסח לאדם פרטי: 

אני, ________, מ.ז.____________, מצהיר כי אני קשור / איני קשור )נא למחוק את המיותר( 
מעסיק  קשרי  משפחתי,  עסקי,  עם -בקשר  בעקיפין,  או  במישרין  אחר,  קשר  בכל  או  מועסק 

ניגוד עניינים בקשר לקיום    ליצור    האוניברסיטה או עם מי שנותן שירותים לאוניברסיטה, באופן שעלול
    מהתחייבויותי על פי החוזה או על פי דין. איזו

 פירוט הגופים הנמצאים בקשרים עם האוניברסיטה )במידה וישנם(: 
 

 פרטי הגורם בספק / גורם קשור  
 )חב' קשורה / בעל תפקיד וכו'(

פרטי הגורם מקבל השירות /  
 הגורם הקשור באוניברסיטה 

 אופי הקשר )עסקי / אישי וכו'( 

   

   

   

 
כמו כן, אני מצהיר ומתחייב  שאני לא נמצא ולא אמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין מתן השירות 
לאוניברסיטה, ובין מתן השירות לגופים אחרים ואודיע לאוניברסיטה על כל עניין העלול להעמיד אותי  

 טתה תחייב אותי. במצב של ניגוד עניינים כאמור. במקרה כזה יוכרע הדבר על ידי  האוניברסיטה והחל 
נכון למועד הצהרה זו הספק נותן שירותים לגופים אחרים העלולים להעמיד במצב של ניגוד  

 עניינים: 

 תיאור השירותים המסופקים  שם הלקוח  
תק'  

 ההתקשרות 

1.     

2.     

3.     

 
והתחייבות עם     הצהרה  ההתקשרות  תקופת  כל  במהלך  הספק  את  ותחייב  תקפה  תהיה  זו 

 האוניברסיטה. 
 

 אני מתחייב להודיע לאוניברסיטה על כל שינויי בהצהרתי זו, באופן מיידי 
 

   

 חתימה וחותמת המציע פרטי החותם בשם המציע תאריך

 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  81עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 קבלת תנאי המכרז וצרופותיו אישור על   ד'-2נספח 

 

וצרופותיו    אני,  המכרז  מסמכי  כלל  את  שקראתי  בזה  מאשר  מטה  החתום 

 לרבות: כתב המכרז, הסכם ההתקשרות, מסמכי ההבהרות המצורפים להצעתי והתצהירים הנלווים.

 

 אני מקבל עלי את התנאים המפורטים במסמכים אלה. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך

  
  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  82עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 בע"ה

 למכרז  3נספח 

   אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטההסכם 

 

  גן,  ביום __________ בחודש ________ בשנת  –שנערך ונחתם ברמת 

   ביום __________ בחודש ________ בשנת   

 58-006-368-3ע.ר.  אוניברסיטת בר אילן בין : 

 ( "האוניברסיטה")להלן: 

 5290002רמת גן, מיקוד 

 ; מצד אחד 

 

   ל ב י ן: 

 [ "הספק"–להלן ]  

   

 ]כתובת[   

 

 

 מצד שני;

לאוניברסיטה לוהאוניברסיטה פרסמה מכרז   הואיל  צילום משולבות  ומכונות  שירותי דפוס    אספקת 

וליחידות   לסטודנטים  דפוס  שירותי  אספקת  צילום  הכולל  מכונות  הצבת  האוניברסיטה, 

 לסטודנטים ולסגל המנהלי ושירותי הפקת שאלוני בחינות למדור הבחינות באוניברסיטה; 

 והצעתו של הספק נבחרה כהצעה הזוכה במכרז;  והואיל 

  



 
 21/23מכרז מס':  

 אספקת שירותי דפוס ומכונות צילום משולבות לאוניברסיטה  

 אגף התפעול  

 

  83עמוד  

 חתימה וחותמת מורשה /י החתימה: 
 
 

 
 

 : לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1

חלק בלתי נפרד    והמהו"(,  המכרזמסמכי  , על כל נספחיו )להלן: "21/23מספר     מכרז 1.1

 מהסכם זה.

ובמקרה של סתירה בין הוראותיו לבין הוראות    הסכם זה מהווה חלק מתנאי המכרז 1.2

 אחרות במכרז, יחולו אלו המקיימות בצורה המיטבית את תנאי המכרז. 

המפרט    -  לעילהאמור  למרות   1.3 כל  הטכני  הוראות  על  סתירה,  של  במקרה  יגברו,   ,

 . במסמכי המכרזהוראה אחרת 

חלוקתו של ההסכם לסעיפים, כותרות הסעיפים וכן סדר הסעיפים הם לצורכי נוחות   1.4

 בלבד. אין לייחס להם כל כוונה אחרת או להשתמש בהם לצורך פרשנות הסכם זה.

 להלן רשימת הנספחים המהווים חלק בלתי נפרד מההסכם: 1.5

 המכרז ונספחיו.  .א

 מסמכי הבהרות, תיקונים ושינויים שהופצו במהלך פרסום המכרז.  .ב

 א' להסכם.  3נספח  -אישור  עריכת ביטוחים  .ג

 ' להסכם. ב-3נספח  -ערבות בנקאית לביצוע ההסכם  .ד 

 . דרישות סודיות, פרטיות ואבטחת מידע  .ה

   .4נספח  – נספח הפעלת קבלנים באוניברסיטה .ו

 ההתקשרות תקופת  .2

 . , ותסתיים ביום   תקופת ההתקשרות תחל ביום:   2.1

, עם אופציה להארכה לתקופות נוספות, במשך  שנים  5  -ההתקשרות תהיה ל  תקופת   2.2

 . שנים 7, ובסה"כ עד שנים נוספות 2כולל שלא יעלה על 

לעת.   2.3 מעת  שיוזמנו  המכונות  מלוא  את  לספק  ביכולתו  כי  ומתחייב  מצהיר  הספק 

 . המספר המדויק יקבע בעת הוצאת הזמנה על ידי האוניברסיטה 

את  2.4 להפסיק  האוניברסיטה  רשאית  זה,  בהסכם  האמור  אחר  דבר  לכל  בנוסף 

ההתקשרות בכל עת גם לפני תום תקופת ההתקשרות ובלבד שהודעה על הפסקת  

ימים מראש לפני מועד ההפסקה וישולמו לספק    60  -ההתקשרות תינתן לא יאוחר מ

כאמור  ביטול  הביטול.  למועד  עד  עבודתו  עבור  לו  המגיעים  את    הסכומים  יזכה  לא 

 הספק בכל פיצוי שהוא.  

 השירותים אספקת  .3

 בשטח הקמפוס. לספק אתר ייעודי לאספקת שירותי דפוס  תקצה  האוניברסיטה 3.1

ברחבי   3.2 אתרים  במגוון  והסטודנטים  האוניברסיטה  יחידות  לכלל  יינתנו  השירותים 

 . האוניברסיטה, אשר ייקבעו על ידי האוניברסיטה
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ברכיבים השונים ברמה  השירותים יסופקו באופן שוטף, בהתאם למפרטי השירותים   3.3

 גבוהה ובהתאם לצרכי ודרישות האוניברסיטה. 

 התחייבויות והצהרות הספק  .4

כל הדרישות   4.1 זה, הבין את  והסכם  כל תנאי המכרז  קרא את  הוא  כי  הספק מצהיר 

המפורטים  והתנאים המפורטים בהם, והוא מתחייב למלא אחר כל התנאים והדרישות  

ובמיומנות,  במפרטים    ,במכרז במקצועיות  במומחיות,  ביעילות,  בדייקנות,  ובהסכם 

לשביעות רצון האוניברסיטה, ובמועדים אשר ייקבעו על ידה, והכול בכפוף להוראות 

 המכרז והסכם זה.  

עזר,  הספק מצהיר ומתחייב, כי כל החומרים, הציוד, המכשירים, כלי עבודה וחומרי   4.2

או שהוא יכול להשיגם    ,הדרושים לשם ביצוע מושלם של העבודות נמצאים ברשותו

 ולהביאם למקום ובמועד המתאים להשלמת עבודתו בזמן ובהתאם להסכם זה.  

הספק מצהיר כי הוא בעל האמצעים, כח האדם, הידע, הניסיון והכישורים הנדרשים   4.3

 לשם ביצוע התחייבויותיו המפורטות במכרז ובהסכם זה.

התקנת   4.4 לאספקת,  בקשר  החלים  הדינים  כל  אחר  בקפדנות  למלא  מתחייב  הספק 

ותחזוקת   הבלעדית  ציוד,  ההפעלת  האחריות  בלבד  עליו  חלה  כי  מצהיר  והוא 

והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת הדינים והוא משחרר בזאת את  

הפרת הוראת הדין נעשתה על  האוניברסיטה מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם  

 ידו ובין אם נעשתה על ידי עובד ו/או אחר מטעמו. 

הספק יפעל בכל עת בהתאם להוראות הדין  והאוניברסיטה בכל הקשור לאבטחת   4.5

 והגנת המידע.  

 נספח הספק ינקוט בכל אמצעי הזהירות והבטיחות הנדרשים לפי כל דין, ויפעל לפי   4.6

  למכרז(. 4הבטיחות של האוניברסיטה )נספח 

עבור   4.7 חלפים  של  מלאי  להחזיק  מתחייב  לפחות    מכונותההספק  המספיקה  בכמות 

תקינים   חדשים,  מקוריים,  חלקים  לספק  מתחייב  הספק  ההסכם.  תקופת  למשך 

 במשך תקופת ההסכם. המכונותובאיכות גבוהה לתיקונים ולטיפול שוטף של 

ו/או    המכונותבמקרה ויתגלו פגמים ו/או ליקויים בחומרים, בציוד, בפעולה התקינה של   4.8

הלקויה ו/או יחליף את הציוד ו/או את האביזרים    המכונהבטיב העבודה יתקן הספק את  

 . השירותים הלקויים והכל כאמור במפרט 

הספק מתחייב לשתף פעולה עם האוניברסיטה בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על   4.9

לרבות התחייבות לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור   פי הסכם זה, 

 והחלפה בסמוך לקבלת הודעת האוניברסיטה בדבר הצורך בכך. 

הינו מעיקרי ההסכם והפרתו ו/או הפרת תנאי מתנאיו יהוו הפרה יסודית של    4סעיף   4.10

 ההסכם.
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 ותנאי תשלום דרך ההתחשבנות  .5

לאספקת 5.1 של    השירותיםוהציוד    בתמורה  התחייבויותיו  יתר  כל  וקיום  באוניברסיטה 

הספק המפורטות בהסכם זה, תשלם האוניברסיטה לספק תמורה בהתאם להצעת  

 "(.התמורההספק בחוברת ההצעה )להלן "

הוסכם הדבר  5.2 כן,  סיבה שהיא, אלא אם  זכאי לתוספת תשלום מכל  יהא  לא  הספק 

והכל בתנאי  והיקפה  סיבת התוספת  ומפורש של  ציון מפורט  תוך  ובכתב  מפורשות 

 שנציגה המוסמך של האוניברסיטה אישר את התוספת מראש ובכתב. 

 על ידי המזמין.  הציוד ו/או השירותיםהתמורה לספק תשולם לאחר אישור קבלת  5.3

יתבצע חיתוך מצב בו ייבחנו הדו"חות  אחת לתקופה שתיקבע על ידי האוניברסיטה   5.4

 . התמורה המגיעה לאוניברסיטההכספיים של הספק וייקבע גובה 

התמורה תתבצע בדרך של הוצאת דרישת חיוב לספק או בדרך של קיזוז התשלום   5.5

 המגיע לספק מהאוניברסיטה. 

5.6   + שוטף  תשלום  בתנאי  יבוצע  לספק  התמורה  מתאריך    45תשלום    הוצאת יום 

 מטעם האוניברסיטה.   המזמיןעל ידי  לאישורה ובכפוףהחשבונית 

ע"י הספק, ישולם נציג  אם לא יאשר   5.7 מטעם האוניברסיטה את החשבון כפי שהוגש 

החלק שאינו שנוי במחלוקת במועד הנ"ל וכל חלק מהחשבון שלא יאושר ייערך לגביו  

ימים מיום קבלת החשבון. לאחר סיכום הדברים בין הצדדים    10ברור בין הצדדים תוך  

יום   45בר חשבון זה לתשלום, והאוניברסיטה תפרע אותו בתנאי התשלום שוטף +  יוע 

 מיום סיכום הדברים. 

לספק לא תהיינה כל דרישות ו/או טענות כלפי האוניברסיטה בגלל עיכובים בתשלום   5.8

 מסיבות של חוסר פרטים בחשבונות או פרטים לא נכונים או עריכת הברור כאמור. 

הינו מעיקרי ההסכם והפרתו ו/או הפרת תנאי מתנאיו יהוו הפרה יסודית של    5סעיף   5.9

 ההסכם.
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 אחריות הספק  .6

עקב   6.1 כלשהו  שלישי  לצד  ו/או  לאוניברסיטה  שייגרם  נזק  לכל  באחריות  יישא  הספק 

מעשה ו/או מחדל, שלו ו/או של מי מעובדיו, שלוחיו, מועסקיו ו/או מי מטעמו, במסגרת  

 פעולתם על פי הסכם זה. 

מי   6.2 ו/או  הספק  של  מחדל  ו/או  מעשה  עקב  לדין  תתבע  שהאוניברסיטה  מקרה  בכל 

מעובדיו, שיהא בבחינת הפרת רישיון ו/או היתר, או איזה מתנאיו של אלו, ישפה הספק  

את האוניברסיטה בגין כל קנס שיוטל עליה ו/או כל הוצאה ו/או כל הפסד ו/או כל נזק 

)שבעה( ימים ממועד   7של הספק, בתוך    שייגרמו לה עקב מעשה ו/או מחדל כאמור 

 דרישת האוניברסיטה. 

תשלום,  6.3 כל  בגין  מטעמה  שפועל  מי  ו/או  האוניברסיטה  את  לשפות  מתחייב  הספק 

לרבות כל פיצוי ו/או כל הוצאה שנגרמו להם עקב תביעה שהוגשה נגד האוניברסיטה,  

עובדיה, שלוחיה מועסקיה ו/או מי מטעמה ואשר האחריות לגביהם חלה על הספק על  

 . 6.1פי האמור בסעיף 

הספק ינקוט, על חשבונו בכל האמצעים לנעילתם, שמירתם ואבטחתם של הרכוש ו/או   6.4

הציוד אשר ישמשו אותו לצורך אספקת והתקנת המתקן לפי הסכם זה, בפני כל נזק, 

 אובדן ו/או גניבה.  

הספק יהיה אחראי, הוא לבדו, כלפי כל הרשויות המוסמכות בגין כל הוראות כל דין   6.5

המתייחסות לבטיחות השירותים והעבודות ואופן ביצועם והוא יפעל בהתאם להוראות  

כל דין לרבות בנושא בטיחות החל על ביצוע העבודות ומתן השירותים וכן ישלם את 

 יצועו של הסכם זה.כל התשלומים שיש לשלם עפ"י דין בגין ב

האוניברסיטה לא תישא באחריות כלשהי לכל אובדן ו/או נזק שייגרמו לרכוש ו/או לציוד   6.6

 הספק כאמור.

 אי קיום יחסי מועסק מעסיק  .7

לאוניברסיטה. הוא וכל מי שיועסק מטעמו אינו    הספק  7.1 יועסק כספק הנותן שירותים 

ו/או המסחרי של האוניברסיטה,   ו/או הארגוני  ו/או המחקרי  חלק מהמערך האקדמי 

ואינו משתלב בכל דרך שהיא במסגרת יחסי עובד מעסיק באוניברסיטה, ואין לו ולא  

 כאמור.   תהיה  לו כוונה להשתלב בעיסוקיה של האוניברסיטה

לפיכך לא יתקיימו יחסי עבודה כלשהם ולא יתקיימו יחסי מועסק מעסיק בין הספק ו/או   7.2

להעסיק   שרשאי  הוא  בלבד  הספק  האוניברסיטה.  לבין  מטעמו  מי  ו/או  מעובדיו  מי 

ולפטר עובדים, הוא שיישא בכל החבויות כלפי עובדיו, והוא שיקבע את סדרי העבודה  

 וינחה מקצועית את עובדיו. 

הצדדים מצהירים בזאת כי ידוע ומוסכם עליהם כי התמורה הקבלנית לה יהיה הספק   7.3

זכאי הינה גבוהה מזו המשולמת ל"עובדים" וכי היא נקבעה בהתחשב בעובדה שלא  

שהתמורה   כך  הספק,  שירותי  קבלת  בגין  נוספות  עלויות  כל  לאוניברסיטה  תהיינה 

הינה העלות   זה,  כאמור בהסכם  והבלעדית  הקבלנית המוסכמת,  המלאה, הכוללת 

 שתהיה לאוניברסיטה בגין כל הקשור בקבלת כל השירותים מהספק.  
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גורם מוסמך אחר, בין על פי פניית   7.4 ידי בית הדין לעבודה או  ייקבע, על  לפיכך, אם 

הספק ובין על פי פניית גורם אחר כלשהו, כי הספק הגיש את שירותיו לאוניברסיטה  

כ"עובד" למרות האמור בהסכם זה ולמרות הסכמתם המודעת ההפוכה של הצדדים  

מהאוניבר  לספק  מגיעים  לכן  וכי  ומתמיד,  סוציאליות  מאז  זכויות  ו/או  תנאים  סיטה 

כי אז מסכימים הצדדים כי הספק    –למיניהן מעבר לעלות האוניברסיטה לפי הסכם זה  

לא ייחשב כעובד באוניברסיטה, וכי השכר שהיה מגיע לו "כעובד" של האוניברסיטה  

 )שישים אחוזים( מן התמורה הקבלנית לה זכאי הספק על פי הסכם זה.  60%הינו 

היה ולמרות האמור בהסכם זה, ולמרות הסכמתם של הצדדים מאז ומתמיד, יקבעו   7.5

עובדי   עובדיו של הספק היו או הינם  ו/או רשות מוסמכת אחרת כי  ביה"ד לעבודה, 

ועניין,   דבר  ולכל  הטבה  ו/או  זכות  כל  מתן  ו/או  תשלום  כל  לצורך  האוניברסיטה, 

לעובדי כלשהם  סכומים  לשלם  תידרש  ו/או    והאוניברסיטה  מהם  למי  או  הספק 

  – לחליפיהם ו/או לשאיריהם, עקב תביעה הנובעת, בכל דרך ואופן שהם, מיחסי עובד 

ו/או   זכות  ו/או  סכום  כל  בגין  את האוניברסיטה  אזי מתחייב הספק לשפות  מעסיק, 

הטבה שתחויב האוניברסיטה לשלם לעובדי הספק, ובגין כל הוצאה נלווית שתיגרם  

או בקשר לדרישתם ו/או תביעתם של עובדי הספק, לרבות, ובלי  /לאוניברסיטה עקב ו

פיצויי   הלנת  פיצויי  שכר,  הלנת  פיצויי  עו"ד,  טרחת  שכר  האמור:  מכלליות  לגרוע 

 פיטורין, ריבית והצמדה וכיו"ב. 

הספק יהיה חייב להשיב לאוניברסיטה, ביום בו תוגש דרישה ו/או תביעה הסותרות   7.6

של   שכיר  עובד  הינו,  ו/או  היה  מטעמו  מי  ו/או  הוא  כי  ייטען  בהן  זה,  הסכם 

לתמורה   מעל  מהאוניברסיטה  שקיבל  העודפים  התשלומים  כל  את  האוניברסיטה, 

 "(. הסכום העודףהמוסכמת על פי הסכם זה )להלן: "

כל סכום עודף שהספק יהיה חייב בהשבתו, כאמור לעיל, יישא ריבית פסוקה מירבית,  7.7

לעומת המדד   –והפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן הידוע שביום התשלום לספק 

 המחירים לצרכן הידוע ביום השבת הסכום לאוניברסיטה.

האוניברסיטה תהיה זכאית לקזז כל חיוב של הספק כלפיה, ובכלל זה סכומים עודפים   7.8

כאמור כנגד כל סכום שיגיע לספק על פי הסכם זה, ו/או על פי החלטת בית הדין או  

יתרת   הגורם המוסמך, וזאת מבלי לגרוע מזכויות האוניברסיטה לקבל מהספק את 

 הסכומים המגיעים לה. 

 העסקת כוח אדם ע"י הספק  .8

 לעיל, הספק מתחייב כדלקמן:  7מבלי לפגוע באמור בסעיף 

אספקת המכונות, האמצעים השונים, השירותים המפורטים במפרט השירותים  לצורך   8.1

וקיום כל התחייבויותיו על פי הסכם זה, יעסיק הספק על חשבונו ועל אחריותו   המצורף

יהיה    השירותמספיק. במשך כל תקופת    ובהיקףעובדים מקצועיים, מיומנים, מתאימים  

שיהיה עובד של הספק והוא יהיה אחראי על    גורם המוגדר כמנהל לקוח,נוכח באתר  

 תחייב את הספק. למנהל הלקוחהעבודה. כל הוראה שתימסר 

ההיתרים   8.2 כל  ובעלי  מיומנים  מוכשרים,  מקצועיים,  עובדים  להעסיק  מתחייב  הספק 

והאישורים, הדרושים על פי כל דין. מובהר בזאת, כי הספק יישא בעלות ההדרכה ו/או  
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הנחיות  העברת  על  אחראי  ויהיה  העובדים  של  השתלמויות  ו/או  העובדים  הכשרת 

הבטיחות הרלוונטיות לעובדים והדרכתם בנושא בטיחות בעבודה כפי שנדרש על פי  

לרבות פקודת   לעבודתםכל דין וכן יהיה אחראי על קיום כל הוראות הדין המתייחסות 

 בטיחות בעבודה וכל חוק ותקנה אחרים העוסקים בהעסקת עובדים ובבטיחותם. 

הספק מתחייב לשלם לעובדיו, על חשבונו, שכר עבודה בהתאם לחוק שכר מינימום  8.3

ותשלומים סוציאליים אחרים המגיעים להם לפי כל דין, הסכם, מנהג או נוהג, לנכות  

 משכרם את הניכויים המחויבים והמותרים על פי דין. 

אם האוניברסיטה תהיה סבורה שעובד המועסק על ידי הספק איננו מתאים לתפקידו,   8.4

ובכלל זה התנהגותו אינה מניחה את הדעת, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט,  

שירותיו   ייתן  לא  עובד  שאותו  מהספק  לדרוש  רשאית  האוניברסיטה  תהיה 

האוניברסי להוראות  לציית  מתחייב  והספק  יאוחר  לאוניברסיטה,  ולא  בהקדם  טה 

 )שבעה( ימים מהמועד שנדרש לכך על ידי האוניברסיטה.   7מאשר תוך 

 פיקוח  .9

הספק יהיה כפוף לתקנות האוניברסיטה ולכללים הנוהגים בה ביחס לניהול ופיקוח על  9.1

שטח הקמפוס לרבות כללי הכניסה והיציאה מן האוניברסיטה, הוראות הבטיחות שלה,  

)נספח   ומבצעי    5נוהל הבטיחות  שירות  נותני  לגבי  כמקובל  וכללים אחרים  למכרז( 

מתחייב   והוא  האוניברסיטה,  קביעת  לפי  הקמפוס  בשטח  הפועלים  אחרים  עבודות 

מטעם   האחראים  ידי  על  ישיר  באופן  לו  שינתנו  הנחיות  פי  ועל  פיהם  על  לנהוג 

 האוניברסיטה על הטיפול בנושאים אלו. 

האוניברסיטה תהיה זכאית לבדוק באופן שוטף בעצמה או על ידי מי מטעמה את אופן  9.2

את   הספק  ממלא  ואם  התחזוקה  שירות  מתן  ו/או  האספקה  ו/או  ההתקנה  ביצוע 

התחייבויותיו על פי הסכם זה, וכן לדרוש ולקבל מהספק כל מידע ו/או הסברים בקשר 

 לביצוע העבודה ו/או מתן השירות.

אי מתן הערות לספק על ידי האוניברסיטה ו/או נציגיה במהלך ביצוע העבודה ו/או מתן   9.3

השירות ו/או לאחריהם לא תיחשב כויתור על התחייבויות הספק, או כאישור למילוי 

 התחייבויותיו. 

 רישיונות והיתרים  אישורים, .10

 כשהם תקפים בכל עת. הנדרשים על פי דין  היתר הספק יחזיק כל אישור, רישיון או  10.1

תקף של  במקרה של חידוש רישיון / היתר יעביר הספק לידי נציג האוניברסיטה עותק  10.2

 המסמך מיד עם הוצאתו. 
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 אבטחה וסודיות  .11

הספק מתחייב לשמור בסודיות ולא לפרסם ו/או להעביר ו/או להודיע ו/או למסור ו/או   11.1

להביא לידיעת כל אדם כל מידע אשר הגיע ו/או יגיע לידיו בקשר למתן השירות ו/או 

ביצוע העבודה על פי הסכם זה ו/או בעקבותיו בין אם נתקבל לפני תחילת ההתקשרות, 

 או לאחר סיומה. ובין אם נתקבל במהלך ההתקשרות  

 חובה זו חלה גם על כל עובדי הספק.  11.2

הספק מתחייב למסור למחלקת הביטחון באוניברסיטה, לפי בקשת האוניברסיטה, כל   11.3

כל   לקיים את  בנוסף, הספק מתחייב  לאוניברסיטה.  מגיע  עובד אשר  כל  לגבי  פרט 

ההוראות שיימסרו לו ע"י מחלקת הביטחון של האוניברסיטה. האוניברסיטה רשאית  

סיבה שהיא, מ עובד לשטחיה מכל  כניסתו של  כל תלונה למנוע  בלי שלספק תהיה 

 . בדבר, והספק יחליפו בעובד אחר 

 קיזוז  .12

רשאית לקזז מכל תשלום המגיע ממנה לספק, כל סכום אשר   12.1 האוניברסיטה תהיה 

 מגיע לה מהספק. 

בטרם תעשה האוניברסיטה שימוש בזכותה לקיזוז לפי סעיף זה, תיתן האוניברסיטה   12.2

 . לקבלת התייחסותו יום מראש בדבר כוונתה לבצע קיזוז 15לספק הודעה בכתב, 

   החלטה על ביצוע קיזוז הינה על פי שיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה. 12.3

 ביטול ההסכם ופקיעתו  .13

 : האוניברסיטה רשאית להביא הסכם זה לכלל סיום במקרים הבאים

איזו   –האוניברסיטה, לפי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי אם לא יקיים הספק, לדעת  13.1

מההתחייבויות שע"פ הסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל בביצוע העבודה ו/או 

יום    15במתן השירות המבוקש ובין אם טרם החל בכך, ולא יתקן את ההפרה בתוך  

 מיום שהותרה על כך על ידי האוניברסיטה. 

אם הספק יחזור על הפרה לגביה הותרה על ידי האוניברסיטה בעבר, ללא כל התראה   13.2

 נוספת. 

את  13.3 להפסיק  רשאית  האוניברסיטה  תהיה  יסודית,  הפרה  ההסכם  את  הספק  הפר 

ההתקשרות בהודעה לספק ללא כל התראה מראש ולבטל את ההסכם וזאת מבלי  

 לגרוע מזכות האוניברסיטה לסעד או פיצוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין.  

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן   13.4

מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל בביצוע העבודה ו/או במתן השירות המבוקש ובין אם 

יודיע על כך מיד בעל פה ובכתב, לאוניברסיטה. הודיע הספק כאמור, רשאית   לאו, 

את ההתקשרות עם הספק או חלק ממנה  האוניברסיטה לפי שיקול דעתה להפסיק  

 לאלתר.  
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עפ"י   13.5 הספק  עם  עת להפסיק ההתקשרות  רשאית בכל  כן תהיה האוניברסיטה  כמו 

הסכם זה לפני תום תקופת ההסכם, אם האוניברסיטה, לפי שיקול דעתה, לא תהיה  

שבעת רצון מהמתקן ו/או השירות המסופקים ע"י הספק או מטעם סביר אחר, ובלבד  

ן את הדרוש תיקון, וזה  יום מראש כדי לאפשר לו לתק   60שניתנה לספק הודעה של  

 לא בוצע, לפי שקול דעת האוניברסיטה.

בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך בביצוע העבודה ו/או במתן   13.6

השירות המבוקש אשר הוזמן על ידי האוניברסיטה וזאת עד להשלמת התחייבויותיו  

 עפ"י הזמנות קיימות. 

רשאית  13.7 שהיא,  סיבה  מכל  מקצתה,  או  כולה  הספק,  עם  ההתקשרות  הופסקה 

האוניברסיטה להתקשר בהסכם למתן השירות עם כל גורם אחר, ולספק לא יהיו כל  

 טענות ו/או תביעות ו/או דרישות בעניין. 

מותנה ומוסכם בזה בין הצדדים כי הסכם זה יפקע מאליו מיד עם קרות אירוע אחד או   13.8

 יותר מבין האירועים המפורטים להלן: 

נכסים זמני או   א קבוע או מפרק זמני או קבוע לספק ומינויו לא אם ימונה כונס 

 יום.  30יבוטל בתוך 

 אם יפורק הספק או יכנס להליכי פירוק או אם יפשוט רגל או ימונה נאמן לנכסיו.  ב

 אם יורשע הספק או מי ממנהליו בעבירה שיש עמה קלון.  ג

 יום.  30אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  ד 

אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר, ו/או העסיק קבלן משנה   ה

 בביצוע העבודה, בלי הסכמת האוניברסיטה מראש ובכתב. 

לעיל לא יהיו למקבלי   13.8מותנה ומוסכם בין הצדדים כי במקרים המפורטים בסעיף  13.9

ו/או למפרק של  נכסיו  ו/או לנאמן על  ו/או לכונס שימונה לעסקיו  הנכסים של הספק 

כלשהי   זכות  ונכסיהם,  לעסקיהם  שימונה  לנאמן  או  לכונס  ו/או  ליורשיו  ו/או  הספק 

 להמשך ההסכם. 

עם ביטול ההסכם או עם פקיעתו של ההסכם כדין מכל סיבה שהיא, לא יהיה הספק   13.10

 זכאי לכל פיצוי בגין מוניטין ו/או השקעות שהשקיע עד למועד הביטול. 

 כוח עליון  .14

מבלי לגרוע בכל דבר אחר האמור בסעיף זה האוניברסיטה תהיה  רשאית בכל עת, על פי  

שיקול דעתה הבלעדי, להביא לביטול מיידי או להקפאה לתקופה מוגבלת או להקטנת היקף  

עליון, לרבות מלחמה, מזג אויר, אסון טבע,   ההתקשרות של ההסכם, בשל נסיבות של כח 

בעק  ו/או  מגיפה,  לאומי,  הקורונה  אסון  נגיף  עם  בקשר  שיוטלו  מגבלות  ו/או  סגרים  בות 

COVID-19  תחוייב לא  כזה  ובמקרה  באלה,  וכיוצא  סוג  מכל  חירום  מצב  על  הכרזה   ,

האוניברסיטה בקיום  ההתקשרות, כולה או חלקה לפי החלטתה, ולא תחוייב בפיצוי ו/או בדמי  

ה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי ביטול ו/או בתשלום כלשהו לספק , ולספק  לא תעמוד כל טענ

האוניברסיטה  ו/או מי מטעמה, למעט תשלום החלק היחסי בלבד המגיע לו בהתאם לשירות  

 .שניתן
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 פיצויים מוסכמים  .15

מוסכם כי בגין הפרה יסודית של ההסכם או הפרה אחרת שלא תוקנה לאחר משלוח   15.1

בסך   מראש,  ומוסכם  מוערך  פיצוי  לאוניברסיטה  הספק  ישלם     50,000התראה, 

הוכחת נזק,  בצירוף הפרשי הצמדה למדד המחירים הכללי  )חמישים אלף( ש"ח ללא 

לצרכן מיום חתימת הסכם זה ועד לפירעון בפועל, וזאת מבלי לפגוע בכל זכות של 

ההסכם.   מכוח  או  הדין  מכוח  זכאית  תהא  לה  כלשהיא  לתרופה  האוניברסיטה 

מתוך   לעיל  האמור  המוסכם  הפיצוי  סכום  את  לגבות  רשאית  תהא  האוניברסיטה 

 ות, לפי שיקול דעתה. הערב

לעיל, במקרה שהספק לא יעמוד בדרישות    15.1בנוסף ומבלי לפגוע באמור בסעיף    15.2

פיצויים   מהספק  ייגבו  בטבלה,  להלן  המוגדרות  השירות  וברמות  השירות  איכות 

 מוסכמים כמופיע וכמוסכם מראש בטבלה שלהלן:

 גובה הפיצוי המוסכם  נדרש SLA מרכיב איכות השירות  #

 יום ממועד הזמנת המכונה 30 המכונות ת אספק   .1
₪ לכל שבוע איחור,  5,000

 החל משבוע האיחור השני 

 טיפול בתקלות   .2

 ₪ לשעת איחור  500 שעה אחת לתחילת טיפול  תקלה משביתה מלאה   2.1

2.2  
תקלה משביתה  

 מקומית 
 ₪ לשעת איחור  250 שעות לתחילת טיפול  4

 לשעת איחור ₪  100 שעות לתחילת טיפול  6 תקלה אחרת   2.3

 תקלה חוזרת   .3
תקלות חוזרות   3אחרי 

 החלפת מכונה 
 ₪ למקרה 1,000

 

מימוש הפיצויים המוסכמים בין הצדדים על ידי האוניברסיטה ייעשה בדרך של קיזוז   15.3

מחשבונית בחתימה ואישור של  מנהל הפרויקט מטעם האוניברסיטה, או בדרך של 

 חילוט ערבות, או בכל דרך אחרת. 

תחליט האוניברסיטה להשית על הספק סעיף פיצוי מוסכם תעביר הודעה בדבר  בטרם   15.4

 ימים.  15-הגיש את התייחסותו בתוך לא יאוחר מהכוונה ותאפשר לספק ל

 החלטה על מימוש פיצוי מוסכם הינה על פי שיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה.  15.5
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 ערבות למילוי התחייבויות הספק  .16

להבטחת מילוי התחייבויותיו של הספק בהסכם זה, מוסר בזה הספק לאוניברסיטה,   16.1

' להסכם המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ב -3לפי הנוסח בנספח  

סך   על  אוטונומית  בנקאית  למדד   חמישים)  50,000ערבות  צמודה  ש"ח,  אלף( 

יום לאחר גמר תקופת ההסכם  60המחירים הכללי לצרכן. הערבות תהיה בתוקף עד 

 תוארך הערבות בהתאם. –ובמקרה של הארכת תקופת ההסכם  

סיטה תהא זכאית לממש הערבות כולה, או חלק ממנה, בכל מקרה שיגרמו  ר האוניב 16.2

לה לפי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי הפסד או נזק עקב הפרה או אי מילוי של איזה  

 מהתחייבויות הספק וכן בכל מקרה שיגיעו לה כספים ממנו על פי הוראות הסכם זה. 

הפיצויים   16.3 הנזק,  דמי  ההפסדים,  כל  את  לכסות  כדי  הערבות  בסכום  יהיה  לא  אם 

חייב  הספק  יהיה  מהספק,  לאוניברסיטה  שיגיעו  האחרים  והתשלומים  המוסכמים 

מצד   ויתור  משום  לפירעון  הערבות  בהצגת  יהא  ולא  החסר  הסכום  את  לשלם 

 האוניברסיטה על הסכום החסר או משום הסכמה לדחיית תשלומו. 

היה והאוניברסיטה תאלץ לממש את הערבות, כולה או חלקה, מתחייב הספק להשלים   16.4

ולמסור לאוניברסיטה, מיד עם דרישה ראשונה, ערבות נוספת בגובה הסכום שמומש 

 ובאותו נוסח. 

הינו מעיקרי ההסכם והפרתו ו/או הפרת תנאי מתנאיו יהוו הפרה יסודית של   16סעיף   16.5

 ההסכם.

 בודו יעאיסור העברת הסכם וש .17

הספק לא יהא רשאי למשכן את זכויותיו עפ"י הסכם זה ו/או לשעבדן, לא יהא רשאי להעביר  

רשאי לשתף  את זכויותיו או חובותיו  על פי ההסכם ו/או מי מהן לאחר ו/או לאחרים, לא יהא  

אחר ו/או אחרים בזכויותיו עפ"י הסכם זה ולא יהא רשאי להרשות לאחרים להשתמש בזכויותיו  

שעפ"י הסכם זו, או כל חלק מהן, עימו יחד או בלעדיו, כל זאת בין שהעברה, שיתוף ו/או רשות  

אם   אלו יהיו בתמורה ובין ללא תמורה, בין שהיו בדרך כלל ובין שיהיו לתקופה מוגבלת, אלא

 כן, יקבל את הסכמת האוניברסיטה לכך בכתב ומראש.

 ניגוד עניינים  היעדר .18

הספק  מצהיר ומתחייב כי הוא לא נמצא ולא ימצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין   18.1

מתן השירות לאוניברסיטה ובין מתן השירות לגופים אחרים וכי יוודא שאף עובדיו אינם 

מצויים בניגוד ענייניים הצהרת אי ניגוד העניינים שצרופה להצעת הספק תחייב למשך  

 כל תקופת ההתקשרות  

עניינים   18.2 הספק יודיע לאוניברסיטה על כל עניין העלול להעמיד אותו במצב של ניגוד 

והחלטתה    ,כאמור. במקרה של ספק או מחלוקת יובא הנושא להכרעת האוניברסיטה

 תחייב את הספק.  
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 ביטוח  .19

הקבלן על פי הסכם זה ו/או על פי דין, מתחייב הקבלן לערוך  מבלי לגרוע מאחריות   19.1

 את הוראות הביטוח המפורטות בנספח הביטוח המצורף להסכם זה כנספח    ולקיים

 א' ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו. -3

 נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה של ההסכם.  19.2

 הודעות  .20

כל הודעה, שיבקשו הצדדים למסור זה לזה  תימסר לידיהם או שתשלח בדואר רשום לכתובת 

 שעות מעת משלוחה.  72הרשומה מטה ותחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתום 

 שינוי בהסכם  .21

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, ובכתב. 

 סמכות שיפוט .22

המשפט המוסמכים סמכות השיפוט הבלעדית לדון בתובענה שעילתה במכרז זה נתונה לבתי  

 במחוז תל אביב. 

 כתובות הצדדים  .23

 כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הינן כמפורט בראש הסכם זה.

 

 

 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 

   

 הספק  האוניברסיטה 
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 ביטוח  -א' -3נספח 

ולקיים, למשך מבלי לגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה ו/או על פי דין, מתחייב הספק לערוך   .1
כל תקופת ההסכם, ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד הגשת התביעה, גם למשך שלוש  

" )להלן:  מסיומו  לפחות  נוספות  הנוספתשנים  לתנאים  התקופה  בהתאם  הביטוחים  את   ,)"
 ולסכומים כמפורט להלן: 

המכסה את רכוש הספק המשמש לצורך ביצוע ההסכם, על בסיס ערך כינון,    ביטוח רכוש  .1.1
אדמה,   ורעידת  טבע  נזקי  כנגד  לרבות  מורחב"  "אש  בביטוח  המקובלים  הסיכונים  כנגד 

 גניבה, פריצה ושוד. 

למרות האמור, מוסכם כי לספק הזכות שלא לערוך ביטוח רכוש כאמור לעיל, במלואו או  
 להלן כאילו נערך הביטוח במלואו.   11בחלקו, ואולם, במקרה כזה יחול הפטור כאמור בסעיף  

ג' .1.2 צד  כלפי  אחריות  של    ביטוח  בסך  אחריות  ובמצטבר    4,000,000בגבול  למקרה   ₪
   לתקופת ביטוח. הביטוח יכלול, בין היתר, את הכיסויים / ההרחבות הבאות:

 המזמינה  –מבוטח נוסף בגין מעשי ו/או מחדלי הספק והבאים מטעמו  -

 הגדרת המזמינה כצד ג' -

 אחריות צולבת  -

 קבלנים וקבלני משנהחבות בגין וכלפי  -

 כיסוי לתביעות תחלוף של המוסד לביטוח לאומי  -

 ביטול סייג רכוש עליו פעלו במישרין   -

 ביטול סייג רכוש בשליטה, בחזקה ופיקוח   -
מעבידים .1.3 של    ביטוח אחריות  ובמצטבר    20,000,000בגבול אחריות  לעובד, למקרה   ₪

לתקופת הביטוח. הביטוח יורחב לכלול את המזמינה כמבוטח נוסף היה ותיחשב כמעבידם  
 של מי מעובדי הספק. 

₪ למקרה ובמצטבר לתקופת ביטוח.   4,000,000בגבול אחריות של    ביטוח אחריות המוצר .1.4
 הביטוח יכלול, בין היתר, את הכיסויים / ההרחבות הבאות: 

 הרחב שיפוי לטובת המזמינה, בגין אחריותה למעשי ומחדלי/מוצרי/עבודות הספק -

 חודשים  6 –תקופת גילוי  -

 לא יאוחר ממועד תחילת מתן השירותים  –תאריך רטרואקטיבי  -
₪ למקרה ובמצטבר לתקופת    4,000,000בגבול אחריות של   ביטוח אחריות מקצועית .1.5

 ביטוח. הביטוח יכלול, בין היתר, את הכיסויים / ההרחבות הבאות:  

 אבדן מסמכים  -

 עיכוב / שיהוי עקב מקרה ביטוח  -

 דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע -

 פגיעה בפרטיות  -

 מרמה ואי יושר עובדים -

 הרחב שיפוי לטובת המזמינה, בגין אחריותה למעשי ומחדלי הספק והבאים מטעמו  -

 חודשים  6 –תקופת גילוי  -

 לא יאוחר ממועד תחילת מתן השירותים  –תאריך רטרואקטיבי  -
 

לפיו מוותרים המבטחים על  ביטוחי הספק יהיו ראשוניים וקודמים לביטוחי המזמינה ויכללו סעיף   .2
 כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי המזמינה.

ביטוחי הספק יכללו ויתור על זכות תחלוף כלפי המזמינה והבאים מטעמה. ויתור כאמור לא יחול   .3
 כלפי מי שגרם לנזק בזדון. 
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ביטוחי הספק יכללו הוראה לפיה אי קיום תנאי הפוליסות בתום לב לא יגרע מזכויות המזמינה   .4
 על פי הביטוחים כאמור. 

מחובת   .5 לגרוע  מבלי  זאת,  יבוטל.  רבתי,  רשלנות  לעניין  הספק,  בביטוחי  קיים  אם  חריג,  כל 
 הזהירות של הספק ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי דין. 

ביצוע   .6 לפני תחילת  לידי המזמינה,  על הספק להמציא  בכל דרישה מצד המזמינה,  צורך  ללא 
, כשהוא (1א')-3נספח  ההסכם וכתנאי מוקדם להתקשרות, את אישור עריכת הביטוח המצורף כ

חתום בידי מבטחי הספק. מיד בתום תקופת הביטוח, על הספק להמציא לידי המזמינה אישור  
עריכת ביטוח מעודכן בגין חידוש תוקף ביטוחי הספק לתקופת ביטוח נוספת, ומדי תקופת ביטוח,  
כל עוד הסכם זה בתוקף. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ובכל הנוגע לביטוחים הנערכים על בסיס 

 עד הגשת התביעה, על הספק להציג אישור ביטוח בגינם גם במשך התקופה הנוספת. מו
וההתחייבויות   .7 הביטוחים  שאר  את  ההסכם,  תקופת  כל  למשך  ולקיים  לערוך  הספק  על  כן 

הדרושים ו/או הנדרשים לשם מתן השירותים לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, תשלומים  
לביטוח לאומי וככל שרלוונטי, ביטוח חובה לכל כלי הרכב המשמשים לצורך מתן השירותים ו/או  

ק לחצרי המזמינה. כן מתחייב הספק לערוך ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  המובאים על ידי הספ
 ₪ למקרה.  600,000רכוש לכל כלי רכב כאמור, בגבולות אחריות שלא יפחתו מסך של 

מובהר כי גבולות האחריות הנדרשים במסגרת ביטוחי הספק כמפורט באישור עריכת הביטוח   .8
הינם בבחינת דרישה מזערית המוטלת על הספק שאינה פוטרת את הספק ממלוא החבות על  
ו/או מי   טענה כלפי המזמינה  כי יהיה מנוע מלהעלות כל  פי הסכם זה. הספק מצהיר ומאשר 

 גבולות האחריות כאמור.מטעם המזמינה בכל הקשור ל
למזמינה תהא הזכות, אך לא החובה, לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא על ידי הספק  .9

כאמור לעיל, במפורש לרבות סכומי הביטוח, גבולות האחריות, ההרחבות והסייגים המפורטים  
ביצוע  לתחילת  תנאי  הינה  ההסכם  להוראות  בהתאם  הביטוח  עריכת  אישור  המצאת  בו. 

ל שינוי, תיקון, התאמה או הרחבה שיידרשו על מנת להתאים את  השירותים ועל הספק לבצע כ
 הביטוחים להתחייבויות הספק על פי הסכם זה. 

הספק פוטר את המזמינה ו/או מי מטעם המזמינה מאחריות לכל אובדן ו/או נזק לרכוש המובא   .10
לחצרי המזמינה ו/או המשמש לצורך מתן השירותים, וכן בגין כל אובדן תוצאתי שייגרם עקב  
אובדן ו/או נזק לרכוש כאמור, ולא תהיה לספק כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי המזמינה  

טעם המזמינה בגין אובדן ו/או נזק כאמור. האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול  ו/או מי מ
 לטובת מי שגרם לנזק בזדון. 

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו השירותים נשוא  .11
הסכם זה ו/או חלק מהם יינתנו על ידי קבלן משנה מטעם הספק, מתחייב הספק לדאוג כי בידי  

 קבלן המשנה פוליסות ביטוח ההולמות את אופי והיקף ההתקשרות.   
מובהר בזאת, כי "מבקש האישור", כהגדרתו באישור עריכת הביטוח, יהא המזמינה ו/או חברות   .12

 בנות ו/או כל חברה ו/או ישות משפטית קשורה למזמינה. 
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תאריך הנפקת האישור   אישור קיום ביטוחים 

____/___/__ _ 

באישור זה אינו כולל את כל  אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט  
תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור  

 בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 

שייחשבו  גורמים נוספים  מבקש האישור 
 כמבקש האישור

אופי העסקה והעיסוק   מבוטח ה
 המבוטח 

 מעמד מבקש האישור

אוניברסיטת בר   שם:
 אילן

חברות אם ו/או בנות ו/או  
ו/או   קשורות  ו/או  אחות 
 שלובות ו/או חלק מקבוצה 

 אופי העסקה:  שם: 

 נדל"ן ☐

 שירותים  ☐

 אספקת מוצרים ☐

הסכם  אחר:  ☐
אספקת שירותי 

דפוס ומכונות צילום  
משולבות  

 לאוניברסיטה  
  העיסוק המבוטח:
 ____________ 

 משכיר ☐

 שוכר ☐

 זכיין☐

 קבלני משנה ☐
Xמזמין שירותים 
X מזמין מוצרים 

 אחר: ______ ☐

   ת.ז./ח.פ.
58-006-368-3 

 ת.ז./ח.פ. 

רמת גן, מיקוד   מען:
5290002 

 

 מען: 

 

סוג  
 הביטוח 

 
 

מספר  
 הפוליסה 

נוסח  
ומהדורת  
 הפוליסה 

תאריך 
 תחילה 

תאריך 
 סיום 

גבול האחריות לכלל פעילות  
 המבוטח/  
 סכום ביטוח 

מ 
ט
ב
 ע

כיסויים נוספים בתוקף וביטול  
 חריגים 

  למקרה  לתקופה 

 רכוש  
 

לטובת    309        תחלוף  על  ויתור 
 מבקש האישור

 כיסוי בגין נזקי טבע   313
 גניבה, פריצה ושוד כיסוי   314
 כיסוי רעידת אדמה   316
 ראשוניות 328
 על בסיס ערך כינון 338
 כיסוי פרעות ושביתות   345

 אחריות צולבת   302 ₪ 4,000,000 4,000,000     צד ג'
וקבלני    307 קבלנים  בגין  חבות 

 משנה  
לטובת    309 תחלוף  על  ויתור 

 מבקש האישור
 כיסוי לתביעות המל"ל    315
מבוטח נוסף בגין מעשי ו/או    321

המבוטח   מבקש    – מחדלי 
 האישור

 מבקש האישור צד ג'   322
 ראשוניות 328

 

אחריות 
 מעבידים 

    20,000,000 20,000,00
0 

לטובת    309 ₪   תחלוף  על  ויתור 
 מבקש האישור

וייחשב    319 היה  נוסף  מבוטח 
מעובדי   מי  של  כמעבידם 

 מבקש האישור  – המבוטח 
 ראשוניות 328
חבות כלפי קבלנים וקבלני    350

האישור   ומבקש  היה  משנה 
 יחשב כמעבידם 

אחריות 
 המוצר 

 אחריות צולבת 302 ₪   4,000,000 4,000,000    
מעשי    304 בגין  שיפוי  הרחב 

ומחדלי/מוצרי/עבודות/פעילות  
 המבוטח  
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לטובת    309 תחלוף  על  ויתור 
 מבקש האישור

 ראשוניות 328
 חודשים   6 –גילוי תקופת  332
הרחבת שם המבוטח ביחס    347

ו/או   שסופקו  במוצרים  לפגם 
תוחזקו   ו/או  שווקו  ו/או  הותקנו 

 ידי המבוטח ו/או מי מטעמו -על

אחריות 
 מקצועית

 אובדן מסמכים  301 ₪ 4,000,000 4,000,000    
אחריות צולבת )למעט בגין   302

מבקש   של  המקצועית  אחריותו 
 האישור(

והוצאת    303 השמצה  דיבה, 
 לשון הרע 

מעשי    304 בגין  שיפוי  הרחב 
 ומחדלי/ פעילות המבוטח  

 מרמה ואי יושר עובדים  325
 פגיעה בפרטיות  326
מקרה    327 עקב  עיכוב/שיהוי 

 ביטוח 
 ראשוניות 328
 חודשים   6 –תקופת גילוי  332
 הרחבה לסיכון סייבר  339

 

 המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור(: פירוט השירותים )בכפוף לשירותים  

046,80,88,103 

 

 

 ביטול/שינוי הפוליסה  

 יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.  30שינוי או ביטול של פוליסת ביטוח, לא יכנס לתוקף אלא 

 

 חתימת האישור

 המבטח: 
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 ביצוע נוסח ערבות  -' להסכם ב-3נספח 

בשלב הגשת ההצעות אין צורך למסור ערבות ביצוע. רק המציע שיזכה במכרז יידרש למסור ערבות  
 בנקאית בנוסח נספח זה. 

 תאריך: ____________      
 לכבוד 

 אוניברסיטת בר אילן 
 ערבות בנקאית מספר ________ הנדון:  

בקשת   .1 פי  )להלןעל  כלפיכם,  הספק"  :____________________  בזה  ערבים  אנו   ,)"
אספקת שירותי דפוס  בערבות בלתי חוזרת, בלתי תלויה ולא ניתנת לביטול בקשר להסכם ל

לאוניברסיטה צילום משולבות  כל 21/23, שנחתם בעקבות מכרז מספר  ומכונות  , לתשלום 
"(,  סכום הקרןאלף שקלים חדשים( )להלן: "חמישים  )  ש"ח   50,000סכום, עד לסך כולל של  

בתוספת הפרשי הצמדה למדד )כהגדרתו להלן(, על פי החישוב המפורט שלהלן )סכום הקרן,  
", שתדרשו מאת סכום הערבותבתוספת הפרשי הצמדה למדד )כהגדרתו להלן(, יכונה להלן: "

 הספק. 
 אופן חישוב הפרשי ההצמדה:  .2

 מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.   -" המדד " . 2.1 
המדד הידוע, דהיינו המדד האחרון שפורסם לפני התשלום בפועל    -"  המדד החדש" . 2.2 

 על פי כתב ערבות זה.  
__, שנת ___,    -"  המדד הבסיסי " . 2.3  חודש  בגין  __ בחודש__  ביום  המדד שפורסם 

 העומד על ___ נקודות )בסיס ______(*.  
אם במועד ביצוע תשלום כלשהו על פי כתב ערבות זה יתברר, כי המדד החדש גבוה מהמדד  
הבסיסי, יהיו הפרשי ההצמדה סכום השווה למכפלת ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיסי  
ביצוע   במועד  אם  הבסיסי.  במדד  ומחולק  זה,  ערבות  כתב  פי  על  לתשלום  הנדרש  בסכום 

ה, יתברר כי המדד החדש נמוך מהמדד הבסיסי, אזי נשלם  תשלום כלשהו על פי כתב ערבות ז
 לכם את סכום הקרן. 

)שבעה(   7אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום שיידרש על ידיכם, עד לסכום הערבות, בתוך   .3
ימים מיום דרישתכם הראשונה בכתב, שתתקבל במעננו כמצוין בתחתית מסמך זה, וזאת בלי 
שיהיה עליכם להציג לנו מסמך או ראיה נוספים על דרישתכם האמורה או לנמק את דרישתכם 

ו, ובלי שיהיה עליכם לדרוש את הסכום, מראש או בדיעבד, מאת  או להוכיחה באופן כלשה
 הספק, או לפתוח בהליך משפטי נגד הספק. 

אתם זכאים ורשאים לממש ערבות זאת, מעת לעת, על כל סכום שיקבע על ידכם מתוך סכום   .4
הערבות, ובלבד שסך כל הסכומים שידרשו על ידכם וישולמו על ידינו בגין ערבות זאת לא יעלו 
על סכום הערבות. לפיכך, אם לא תממשו ערבות זאת במלואה בפעם אחת, תישאר הערבות  

 ם הערבות הבלתי ממומשת.  בתוקפה לגבי יתרת סכו
ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום   ___________ ועד בכלל. לאחר מועד זה תהיה הערבות   .5

 בטלה ומבוטלת.   
             .שהיא צורה בכל להסבה או להעברה ניתנת אינה זו .       ערבות6

 
 בכבוד רב, 

 

 ]שם וכתובת הבנק הערב[ 
 

  

לטיפול לאחר הודעה על 
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 דרישות סודיות, פרטיות ואבטחת מידע   – 4נספח 

 

 הוראות כלליות: 

פורטו בהסכם, הוא עשוי להיחשף למידע ממאגרי  הספק מצהיר כי לשם מתן השירותים אשר   .1

המידע ו/או למידע חסוי של האוניברסיטה )"המידע המורשה"( וזאת למטרת ביצוע השירותים 

 "(; מטרת השירותיםבלבד, כפי שהוגדרה בהסכם )"

העברת מידע בין הספק לאוניברסיטה או להיפך תתבצע באמצעות תווך מאובטח שיוגדר על   .2

 ידי מנהל אבטחת המידע של האוניברסיטה.  

 במסגרת ההסכם, הספק אינו רשאי לגשת למערכות המידע של האוניברסיטה. .3

עיבוד כלשהן לגבי   .4 ו/או הרשאות  הספק לא יעביר וכן לא יאפשר גישה ו/או הרשאות צפייה 

 המידע המורשה לאף גורם מבלי שקיבל את אישור האוניברסיטה מראש ובכתב.  

ולאחר קבלת אישור   4הספק מצהיר בזאת כי בעת התקשרות עם ספק משנה כאמור בסעיף  .5

בכתב ממנהל אבטחת המידע של האוניברסיטה כאמור, יחתים הספק את ספק המשנה על 

גלובליים   ענן  לספקי  ביחס  זה.  הסכם  הוראות  את  מהותי  באופן  התואם  התקשרות  הסכם 

( ניתן להסתפק בהסמכה לתקני אבטחה מקובלים, כדוגמת  AWS, AZURE, GCP)כדוגמת 

ISO27001    אוSOC2  או הצגת מדיניות פרטיות מתאימה, וזאת לאחר שהספק בחן את  \ו

סיכוני אבטחת המידע הכרוכים בהתקשרות ומצא את ספק המשנה מתאים ובכפוף לתקנות  

 .2001-הגנת הפרטיות )העברת מידע אל מאגרי מידע שמחוץ לגבולות המדינה(, תשס"א

 לניהול אבטחת מידע.  ISO27001הספק יציג לאוניברסיטה תעודת הסמכה בתוקף לתקן   .6

הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, ולכל היותר, בתום   .7

לרשות   יוחזר  ההסכם  במסגרת  לרשותו  שהגיע  המורשה  המידע  כל  ההסכם,  תקופת 

האוניברסיטה לפי בקשתו, ככל הניתן, יימחק מכל אמצעי המדיה שברשותו ו/או ברשות מי  

חתום על ידי מורשה החתימה של הספק המאמת    מטעמו. הספק יציג לאוניברסיטה תצהיר 

 ביצוע פעולות מחיקה, ביעור והשמדה כאמור.  

)להלן:   1981-דין, לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"אהספק מתחייב לפעול על פי כל   .8

" החוק " או  הפרטיות   חוק "  המידע הגנת  מאגרי  רשם  הנחיות  לפיו,  שהותקנו  התקנות   )"

 והרשות להגנת הפרטיות וכיוצא בזאת, ולפי הוראות שיתקבלו מעת לעת על ידי האוניברסיטה.  

 ובכל ,שלישיים בכל הנוגע למידע המורשה לצדדים להשיב או/ו לעדכן רשאי הספק לא יהא .9

 את הספק  ינחה ,הספק  במערכות המוחזק  למידע המורשה הנוגעת פנייה תתקבל בו מקרה

 דין(.  כל לפי אחרת חובה קיימת אם לאוניברסיטה )למעט  לפנות הפונה

הספק מתחייב לאפשר לאוניברסיטה ביצוע מעקב ובקרה שוטפים על קיום הוראות חוק הגנת   .10

על   פיקוח  לאפשר  מנת  על  וזאת  ההתקשרות  והוראות  לפיו  שהותקנו  והתקנות  הפרטיות 

לנציג  לאפשר  מתחייב  הספק  זאת,  בכלל  הדין.  להוראות  בהתאם  הספק  של  פעילותו 

 עת ובתיאום מראש. האוניברסיטה לערוך ביקורת אבטחה בכל 
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המידע   .11 לדליפת  חשש  של  מקרה  בכל  לאוניברסיטה  מידי  דיווח  להעביר  מתחייב  הספק 

 מהמאגר או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לספק ו/או למי מטעמו.  

הספק מתחייב לדווח לאוניברסיטה, אחת לשנה לפחות, על אופן ביצוע חובותיו לפי תקנות   .12

 אבטחת מידע ולפי הסכם זה. 

שם  .13 המידע:  במאגר  כמחזיק  הספק  עדכון  לצורך  הספק  מטעם  קשר  איש  פרטי 

 מלא:_______________; טלפון: ___________; כתובת דוא"ל______________.  

 

 סודיות: 

", במסמך זה: כל חומר, מסמך ו/או מידע אחר הנוגע לפעילות האוניברסיטה ו/או חבריה  מידע" .14

ו/או   עובדיה  ו/או  )למעט אם הפך לכזה ו/או לקוחותיה  עסקיה אשר אינו נחלת כלל הציבור 

בשל מעשה/מחדל של הספק( לרבות, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מידע אודות משאבי  

ו/או   ו/או מקצועיים, הזמנות והסכמים מכל סוג  האוניברסיטה; מידע בדבר סודות מסחריים 

ד לכל  בהתאם  ו/או  הפרטיות  הגנת  חוק  מכוח  המוגן  על מידע  לחול  עשוי  או  החל  אחר  ין 

 האוניברסיטה. 

ידוע לספק כי לצורך מתן השירותים לאוניברסיטה, תהא לו גישה למידע כהגדרתו לעיל. כמו   .15

כן, ידועה וברורה לספק רגישותו המיוחדת של המידע והצורך בשמירה קפדנית על חסיונו ועל  

 הנזק הכבד שעשוי להיגרם עקב חשיפתו על ידי או עשיית שימוש בו על כל המשתמע מכך.  

הספק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע אשר יגיע אליו ו/או למי מטעמו מתוקף מתן   .16

השירותים לאוניברסיטה או בדרך אחרת. הספק מתחייב שלא להחזיק ברשותו ולא לעשות 

כל שימוש, בכל מידע באשר הוא שלא לצורכי ביצוע השירותים המפורטים בהסכם. הספק 

או חלקו, במישרין או בעקיפין, לכל אדם או גוף, אלא לצורך  מתחייב שלא לגלות מידע כזה  

 ביצוע השירותים לפי ההסכם ובכפוף להסכמת האוניברסיטה. למעט: 

העברת מידע מוגבלת לעובדים )לרבות נותני שירות מטעם הספק( אשר להם צורך   16.1

של ממש בקבלת המידע לצורך ביצוע השירותים בלבד, ובלבד שהובהר לעובדים אלה 

כי מדובר במידע סודי, והם חתומים כלפי הספק על כתב סודיות בנוסח דומה לכתב  

 סודיות זה. 

על פי דרישת ערכאה מוסמכת או רשות שלטונית מוסמכת על פי דין, ובלבד שהספק   16.2

קיימת   יודיע לאוניברסיטה באופן מידי על קבלת דרישה למסירת המידע )ככל שלא 

מניעה על פי דין למתן הודעה כאמור(, ויאפשר לאוניברסיטה, ככל שהדבר בידי הספק,  

ר רק את אותו חלק של המידע הסודי ו/או  להתגונן בפני כל דרישה כאמור והספק ימסו 

 המידע החסוי שנדרש במפורש למסור. 

הספק מתחייב לפעול כך שנתונים ומידע אשר יועברו אליו בהתאם להסכם זה, יאובטחו כך   .17

שלא תתאפשר גישה, בין באופן אקטיבי ובין באופן פאסיבי, למידע ולנתונים אלו, לאיש מלבד  

 המורשים לכך החתומים על כתב התחייבות לשמירת סודיות כלפי האוניברסיטה. 

שכפול,   –הספק מתחייב שלא להעתיק ו/או להרשות לאחרים ו/או לגרום לאחר לבצע במידע  .18

 העתקה, צילום, תדפיס וכל צורת העתקה אחרת שלא למטרת השירותים.
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 על העותקים של המידע יחולו הוראות התחייבות זו וכל האמור לגבי המידע יחול גם על עותקיו.  .19

הספק מתחייב כי בכל מקרה שיתעוררו ספקות כלשהן בנוגע לתוכן התחייבויותיו לפי כתב   .20

בנאמר   אין  כי  ידוע לספק  אישורו.  לאוניברסיטה בכתב לקבלת  יפנה  וקיומו,  זה,  התחייבות 

 בפסקה זו לגרוע מכל התחייבות מהתחייבויותיו המנויות בכתב התחייבות זה. 

למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם כי אין בעצם גילוי המידע על ידי האוניברסיטה והעברתו אל  .21

 הספק כדי להעניק לספק כל זכות במידע. 

ו/או גוף שיקים ו/או שיהיה   .22 התחייבויות הספק דלעיל תחולנה עליו אישית וכן על כל תאגיד 

שותף בו, ו/או בעל שליטה בו, בין כבעל מניות, ובין בכל דרך אחרת, בין במישרין ובין בעקיפין,  

 וכן על כל עובד מטעם הספק שייתן השירות.  

 תוקפה של התחייבות זו אינו מוגבל בזמן.  .23

לגביו   .24 יוכיח  הספק  ואשר  מהאוניברסיטה  התקבל  אשר  מידע  על  תחול  לא  זו  התחייבות 

 בכתובים כי: 

 היה ידוע לספק לפני קבלת המידע מהאוניברסיטה. המידע  24.1

היה ידוע ברבים או שהיה ניתן להשגה על ידי הציבור הרחב באופן חוקי לפני    המידע  24.2

 יום העברתו לספק. 

מועד    המידע  24.3 חוקי לאחר  באופן  ידי הציבור  על  ניתן להשגה  או  ציבורי  למידע  הפך 

 העברת המידע על ידי האוניברסיטה לספק בלא שהיה הוא אחראי או מעורב בתהליך. 

 הגיע לספק בדרך חוקית של רכישת זכויות או בכל דרך חוקית שהיא.  המידע  24.4

ידוע ומוסכם כי האוניברסיטה תהא זכאית לפיצוי מהספק בגין כל נזק שייגרם בעקבות הפרה   .25

של איזו מהתחייבויותיו לפי כתב התחייבות זה, וזאת מבלי לפגוע בכל סעד אחר המוקנה  

לאוניברסיטה על פי דין ובלבד שהאוניברסיטה תודיע לספק על התביעה ו/או הדרישה ואפשר  

 באופן עצמאי. לו להתגונן כנגדה 

 דרישות אבטחת מידע 

 הנחיות כללית:  .26

לפי התנאים המפורטים בסעיף   26.1 חוקית  חובה  לחוק הגנת הפרטיות, 17בהתקיים  ב 

"(. הממונה יבטיח, בין היתר,  הממונההספק ימנה ממונה על אבטחת המידע )להלן: "

משאבי   ובהגנת  למידע  הגישה  בהרשאות  ובסיסמא,  המשתמש  בזיהוי  נכון  שימוש 

מערכות המחשב והמידע ומערכות התקשורת המכילות מידע השייך לאוניברסיטה.  

במידה שלא חלה חובה חוקית למינוי ממונה, הספק ימנה גורם מטעמו שיהיה אחראי  

 לאבטחת המידע וסייבר.  

 לתקנות אבטחת המידע.  4הספק יגדיר נוהל אבטחת מידע, כמפורט בתקנה  26.2

 חודשים לכל הפחות.  18-הספק יבצע סקר סיכונים ומבדק חדירה למערכת אחת ל 26.3

 אבטחה פיסית וסביבתית:   .27
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את   27.1 המשמשות  והמערכות  התשתיות  את  וכן  המידע  מאגרי  את  ישמור  הספק 

אופי   והתואם את  ללא הרשאה  אליו  וכניסה  חדירה  מוגן, המונע  המאגרים, במקום 

 פעילות המאגר ורגישות המידע. 

הספק יבצע בקרה ותיעוד של הכניסה והיציאה מאתרים בהם מצויות מערכות המידע   27.2

וכן בקרה ותיעוד של הכנסה והוצאת ציוד אל מערכות המאגר ומהן, וישמור תיעוד זה  

 חודשים לכל הפחות.  24למשך 

ככל שהמערכת ו/או המידע יאוחסן בשירותי ענן, על הספק לפעול בהתאם לסעיפים   27.3

 למסמך זה.   5-4

 אבטחת מידע בניהול כוח אדם:  .28

הספק ייתן וישנה הרשאות גישה למידע המצוי במאגר המידע ומערכותיהם רק לאחר   28.1

 נקיטת אמצעים סבירים, המקובלים בהליכי מיון ושיבוץ עובדים.

המידע,   28.2 במאגרי  המצוי  מטעמו  למידע  גישה  הרשאות  לבעלי  הדרכות  יקיים  הספק 

בטרם מתן ההרשאות או בטרם שינוי ההרשאות הקיימות, וכן הדרכות תקופתיות ע"פ  

דרישות חוק הגנת הפרטיות והתקנות מכוחו. ההדרכות יעסקו בחובות לפי חוק הגנת 

ומסירת מידע אודו  ת חובות בעלי ההרשאות לפי  הפרטיות, תקנות אבטחת המידע 

 החוק ולפי נוהל האבטחה של הספק. 

 הגדרות אבטחת מידע לספק:  .29

שהספק   29.1 במידה  מטעמו.  ההרשאות  לבעלי  תקופתית  הרשאות  בקרת  יבצע  הספק 

 מפתח מערכת עבור האוניברסיטה,  

אופן זיהוי בעל הרשאה במחשבי הספק, המשמשים גישה למידע של האוניברסיטה   29.2

 ו/או מכילים מידע של האוניברסיטה, יעמוד בקריטריונים הבאים: 

אורך   א ובעלת  וספרות,  מאותיות  המורכבת  חזקה  סיסמאות  במדיניות  שימוש 

 תווים.   8סיסמא מינימלי של 

 חודשים.  6החלפת סיסמאות לפחות כל  ב

ניסיונות הקשה שגויים של סיסמא בטרם נעילת המשתמש )לכל הגדרת מספר  ג

 (. 5היותר 

זיהוי    Session Time Outהגדרת   ד  המחייב  פעילות,  אי  של  זמן  פרק  לאחר 

דקות )גם אם    30תהיה   Sessionמחדש של המשתמש. ברירת המחדל לסיום  

 המערכת תנוהל מקומית(.

 הצפנת הסיסמאות בהצפנה חד כיוונית בבסיס הנתונים. ה

סיסמאות   29.3 שינוי  ובמידת האפשר  ביטול הרשאות לבעל הרשאה שסיים את תפקידו 

למאגר ולמערכות המאגר, שבעל ההרשאה עשוי היה לדעת, תתבצע מיד עם סיום  

 תפקידו של בעל ההרשאה. 

 הספק יגביל / ימנע אפשרות חיבור התקנים ניידים וינקוט אמצעי הגנה. 29.4
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הספק יתקין תוכנת הגנה תקנית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המכילים מידע   29.5

 השייך לאוניברסיטה.

תוכנה   29.6 ותשתיות  נתונים  בסיסי  דפדפנים,  הפעלה,  במערכות  שימוש  יוודא  הספק 

בהיבטי   תומך  לא  שהיצרן  במערכות  שימוש  ייעשה  לא  בלבד.  נתמכות  בגרסאות 

 .אבטחה שלהן אלא אם כן ניתן מענה אבטחתי מתאים

 הזדהות וניהול הרשאות למערכת:  .30

שימוש במדיניות סיסמאות חזקה המורכבת מאותיות וספרות, ובעלת אורך סיסמא   30.1

 תווים.   8מינימלי של 

 חודשים.  6החלפת סיסמאות לפחות כל  30.2

הגדרת מספר ניסיונות הקשה שגויים של סיסמא בטרם נעילת המשתמש )לכל היותר   30.3

5 .) 

לאחר פרק זמן של אי פעילות, המחייב זיהוי מחדש של   Session Time Outהגדרת  30.4

דקות )גם אם המערכת תנוהל    30תהיה  Sessionהמשתמש. ברירת המחדל לסיום 

 מקומית(. 

 הצפנת הסיסמאות בהצפנה חד כיוונית בבסיס הנתונים. 30.5

 – בנוסף להזדהות באמצעות שם משתמש וסיסמה, יבוצע שימוש בהזדהות חזקה   30.6

OTP . 

תווים    10גישת אדמין )מנהל מערכת( תהיה באמצעות סיסמה בעלת אורך של לפחות   30.7

 (. MFA+ אימות רב שלבי )

 יישום תיעוד לכל שינוי בטבלת ההרשאות.  30.8

 הגדרת אופן טיפול בתקלות הקשורות באימות זהות.  30.9

 הספק יוודא יכולת הפקה יזומה של דו"ח הרשאות תקפות עפ"י דרישת האוניברסיטה.  30.10

 בקרה ותיעוד גישה:  .31

 הספק יתעד בלוג את השדות הבאים:   31.1

 זיהוי ואימות;  א

 נעילות משתמש; ב

 פעולות עדכון ע"י המשתמשים כולל שמירת ערך קודם; ג

 העלאות תכנים;  ד 

תיעוד כל מקרה שבו התגלה אירוע אבטחת מידע. ככל האפשר יבוסס התיעוד   ה

 על רישום אוטומטי. 

 חודשים, לכל הפחות.   24ישמור את הלוגים הנ"ל באופן מאובטח, למשך   הספק  31.2
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יגדיר נוהל בדיקה שגרתי של הלוגים למנגנון הבקרה כולל דו"ח של הבעיות   הספק  31.3

 שהתגלו והצעדים שננקטו בעקבותיהן. 

 אירועי אבטחת מידע:  .32

הספק יגדיר הוראות בנוהל האבטחה שלו לעניין התמודדות עם אירועי אבטחת מידע,   32.1

וצעדים   הרשאות  ביטול  לעניין  לרבות  המידע,  רגישות  ומידת  האירוע  חומרת  לפי 

של    אחריםמיידיים   המידע  אבטחת  למנהל  דיווח  לעניין  הוראות  וכן  הנדרשים 

 האוניברסיטה על אירועי אבטחה ועל הפעולות שננקטו בעקבותיהם. 

 ניהול מאובטח ומעודכן:  .33

 הספק יישם בקרות קלט ופלט.  33.1

הספק יפריד, ככל הניתן, בין המערכות אשר ניתן לגשת מהן למידע שבמאגר, לבין   33.2

 מערכות מחשוב אחרות שמשמשות את הספק.

הספק יבצע הפרדה בין הנתונים של האוניברסיטה לבין נתונים של לקוחות אחרים.   33.3

 הפרדה כאמור יכולה להיות לוגית, תוך מתן הסבר לאוניברסיטה על אופן ההפרדה. 

 הספק יישם הגנות על בסיס הנתונים והקשחות עפ"י הנחיות היצרן.   33.4

הספק יוודא ניטור שינויים בבסיסי הנתונים והפקת דו"ח למנהל אבטחת המידע של   33.5

 האוניברסיטה לפי דרישתו. 

 הספק ידווח לאיש הקשר באוניברסיטה על כל השבתה של המערכת.   –זמינות מרבית   33.6

 הספק ישמור את המידע כל עוד נמשך השירות. 33.7

במערכות 33.8 שימוש  יוודא  תוכנה    הספק  ותשתיות  נתונים  בסיסי  דפדפנים,  הפעלה, 

בהיבטי   תומך  לא  שהיצרן  במערכות  שימוש  ייעשה  לא  בלבד.  נתמכות  בגרסאות 

 .אבטחה שלהן אלא אם כן ניתן מענה אבטחתי מתאים

 אבטחת תקשורת וסביבת ההפעלה:  .34

ינקוט באמצעי אבטחה הולמים, בהתאם לרמת רגישות המידע, שימנעו חדירה    הספק  34.1

מכוונת או מקרית למערכת או אל קווי התקשורת בין האוניברסיטה אל הספק )לכל 

 ומעלה(.  TLS 1.2, הצפנה בפרוטוקול IPS-ו Firewall-הפחות 

הספק לא יחבר את מערכות המאגר לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, ללא  34.2

התקנת אמצעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות  

 לגרום נזק או שיבוש.

 גיבויים ושחזורים:  .35

גיבויים ושחזורים של נתוני האבטחה, בהתאם לתקנות   נוהל לביצוע  יגדיר   18-ו  17הספק 

 לתקנות אבטחת מידע. 

   -דרישות נוספות במקרה של פעילות בענן .36
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36.1 ( המידע  זמינות  להבטחת  שירות  אמנת  לאוניברסיטה  יעביר  עם SLAהספק   ,)

שעות, במקרה של אירוע אבטחת מידע.   24התחייבות למתן מענה מיטבי והולם תוך 

 כך שזמן החזרה לכשירות וזמינות המידע יהיה בצורה המהירה ביותר. 

במידה ומיקומה הגיאוגרפי של פעילות הענן הינה מחוץ לגבולות מדינת ישראל, הנ"ל  36.2

יתבצע תוך עמידה בתקנות הגנת הפרטיות )העברת מידע אל מאגרי מידע שמחוץ  

 , וכן כל תקן ו/או רגולציה נדרשת אחרת. 2001-לגבולות המדינה(, תשס"א

הספק יבצע תהליך ניהול פגיעויות מתמשך, זאת באמצעות כלי סריקה אוטומטיים.   36.3

מידי   באופן  טיפול  תוך  חומרה,  רמות  ע"פ  לדרג  הספק  על  הסריקה  תוצאות  את 

בשאר  לטיפול  מתאימה  עבודה  תוכנית  וביסוס  גבוהה  חומרה  ברמת  בממצאים 

 הפגיעויות שנמצאו. 

במידת הצורך, ולצורך מתן מענה אבטחתי עבור פגיעויות אבטחה שנמצאו בסריקת  36.4

הספק  שבהחזקת  המידע  נדרשות,  -מערכות  טכנולוגיות  התאמות  יבצע  האחרון 

 הכוללות בין היתר התקנת עדכוני יצרן מתאימים. 

( במסגרת חברת שירותי  Vendor lock-inלצורך מתן מענה לאתגרי וסיכוני "נעילה" ) 36.5

אשר נעשה בהם שימוש, וכן גיבוי   API-הענן הקיימת, יתבצע תיעוד כלל הממשקים וה

- תקופתי של המידע הקיים בסביבת הענן לסביבת צד ג' אחרת. האמור מתייחס גם ל

Meta Data .הרלוונטי 

, זאת API&Host keysתתבצע החלפה תקופתית של מפתחות ההצפנה, ובפרט של   36.6

 לצורך שמירה על סודיות, שלמות ואמינות המידע. 

במידת הצורך ועבור מתן מענה ראוי לאתגרי וסיכוני אבטחה רלוונטיים, הספק יבצע   36.7

כדוגמתשימוש   נוספות,  הצפנה  וכן   Anonymization  ,Masking -בטכנולוגיות 

Tokenization . 

 

 

 : ולראיה באתי על החתום

 

 שם + שם משפחה _________________________ תפקיד __________________ 

 

 תאריך ______________ חתימה + חותמת  __________________ 

      

 

 


